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Seguro de Responsabilidad Civil -

Ne Poliza 86557785

:Como puede contactar con AXA?
|

El Mediador del Seguro

ALEX RODRIGUEZ GONZALEZ tf/s 607543631
E-mail: alex.rodriguez@agencia.axa.es

Declaracion de siniestros

9009090 14 /91 807 00 55 (7 dias 24 horas)

Web Cliente
Web publica

WWW.axa.es/acceso-myaxa

WWW.axa.es

¢Quién es quién en este contrato?

El Tomador de la péliza

Persona fisica o juridica que suscribe o contrata la péliza con la Entidad
Aseguradora, asumiendo las obligaciones derivadas de ésta, salvo aquellas que
correspondan expresamente al Asegurado y/o beneficiario, en lo sucesivo Usted.

En su caso, el Tomador de la poliza es:

ABEL FERNANDEZ PLAZA NIF: 38833799R
CALLE MOSSEN JAUME SALA, n° 9 5-3

08303 MATARO - - ESPANA

Fecha de nacimiento: 13/10/1982 Teléfono: 638604189

E-mail: fernandez@afsurvival.com

El Asegurado de la péliza

Persona titular del interés objeto del seguro, a quien corresponden en su caso los
derechos derivados de la Péliza y que en defecto del Tomador, asume las
obligaciones derivadas de la misma.

En su caso, el Asegurado de la poliza es:

ABEL FERNANDEZ PLAZA NIF: 38833799R
CALLE MOSSEN JAUME SALA, n° 9 5-3

08303 MATARO - ESPANA

Fecha de nacimiento: 13/10/1982 Teléfono: 638604189

E-mail: fernandez@afsurvival.com

El Mediador del Seguro

ALEX RODRIGUEZ GONZALEZ Cod: 740193
CR DE BARCELONA 000193

08210 BARBERA DEL VALLES - BARCELONA
Teléfono: 607543631 Movil: NA
E-mail: alex.rodriguez@agencia.axa.es

La Entidad Aseguradora

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.
Inscrita en el Registro Mercantil de Baleares. Hoja n°. PM-61041. NIF A60917978.
Domicilio Social: C/Monsefior Palmer, 1 - 07014 Palma de Mallorca

Direccién de riesgo

CAMINO MOSSEN JAUME SALA nim 9 5-3
08303 MATARO - ESPANA

Datos de la pdliza

Fecha efecto ultima modificacion 22.04.2026 a las 00:00 horas
Fecha vencimiento 22.04.2027 a las 00:00 horas
Duracion del contrato Anual Renovable

Pagina 3



https://www.axa.es/acceso-myaxa
https://www.axa.es

Seguro de Responsabilidad Civil
Ne° Péliza 86557785

Importe de la péliza Precio de la péliza 562,70 euros
Tributos y Consorcio 45,88 euros

Precio total 608,58 euros

Forma de pago Trimestral
Domicilio cobro **</=>* /4597

Actividad del riesgo

Sector: Sector socio-sanitario
Subsector: Salud
Actividad: Dietistas - nutricionistas

Aclaracién de la actividad: NUTRICIONISTA, MONITOR DEPORTIVO y COACH PERSONAL

Datos del Riesgo

Informacién base de calculo: Volumen facturacién/honorarios
Base de calculo: 65.000,00

Tipo de limite : Siniestro y periodo de seguro

NUmero de asegurados: 1

Delimitacién geografica: Todo el mundo excepto usay canada
Jurisdiccién: Union europea,andorray reino unido
Retroactividad: Un afio desde fecha de efecto

Siniestros ultimos 5 afios: No

Péliza rc profesional Gltimos 5 afios: No

Coberturas Capital Franquicia
RC. Profesional.....ccueeeeceeiiiiiiiiieeiiicieeeieeieeeennnnssseeeeeeeeeesssssssssssssesessssssssssnnsens 600.000,00

euros 150,00 euros
Dafios @ eXPEAiENtES ....ccciiiiiiiiiieiiiieiieieierererrrerrresnssnasesenenenenesenereeeseesesaaaaeens 100.000,00

euros 500,00 euros
Inhabilitacion profesional.........cccccvvvvrvrrrereneeeeenereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesenens No Contratada
VLV (R T=T = Yol e Yo e = F- 1 o 13U No Contratada
Sanciones vUlNeracion de datoS.......ccuueviieeeerueiieeiiiieeeeennnneeeeereeeeeennasssesenens No Contratada
RC. EXPlOtaCioN ...ccceeeeeeeeieiiiiiiieeeeeeeeieeeieeeesesesesesenssessssnssnnnnnnnns 600.000,00

euros 150,00 euros

Infidelidad de empleados
RC. Contaminacién
Reclamacién a contrarios mas compensacion asistencia a juicios ...............
Gestidn de la reputacion (Gastos de Publicidad e Imagen, Gastos de

asistencia psicoldgica y Gastos de pérdida de persona clave) ........cccceeeunenee
RC DiIF@CHIVOS ..uuuuuuuuunununnnnnntrieieieiiiitiititiiiiiiesisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssane
RC. LOCAtIVA ceeieeiiuenriiiieicenneeiisnensnnetenssesssssnsnesssssssssnnnesssssssssnsnsasssssssssansans
RC. Bienes confiados ...cccceueeriiiiiiiiiinnniiiniiiinnneniinncsssnnesesssessssnseesssssssssnnaes
R.C. por accidentes de trabajo y RC Cruzada .......cccceeeeemnreniriiccscnnneeensscssnnns
Liberacion de astos ......cccocvveiiiiuiiriniiiininnniinnnniiinnieesiecsseessseeesssanees

Proteccion JUridiCa......cccevvcereiiiiiininnnniininininenesinnscssnnnesssssesssnnesesssssssansens
Defensa y flanzas .....cciceevceeiiiiiininnneienininininressiesesssnnnesesssessssnnessssssssssansassses

¢Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre?

No Contratada
No Contratada
No Contratada

No Contratada
No Contratada
No Contratada
No Contratada
No Contratada

Contratada

Contratada
Contratada
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Seguro de Responsabilidad Civil -
Ne° Péliza 86557785
-

Definiciones
A efectos de esta poéliza se entiende por:

Actividad
Servicio profesional prestado por el Asegurado segun se indica en la polizay que conforma el riesgo concreto objeto
del seguro.

Asegurado
Es la persona titular del interés objeto del seguro, a quien corresponden en su caso los derechos derivados de la péliza,
y que en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas de la poliza.

Tienen también la condicién de Asegurado todas las personas que, de hecho o de derecho, dependan del Asegurado
mientras actlen en el ambito de dicha dependencia, especialmente:

a) La persona fisica o juridica que aparezca identificada como tal, de forma expresa, en las Condiciones Particulares o,
si existieran, en los anexos a las mismas o en los certificados emitidos por el Asegurador.

b) Los Socios, Administradores y personas que, estatutariamente, tengan atribuidas facultades de representacion del
Asegurado, en el desemperfio de las funciones propias de su cometido y mientras actlen siguiendo sus
instrucciones dentro del &mbito de las actividades propias del riesgo objeto del seguro.

¢) Losempleados del Asegurado, ligados a él por relacién de dependencia laboral, siempre y cuando se encuentren
vinculados mediante contrato laboral y alta en la Seguridad Social, en el desempefio de las funciones propias de su
cometido y mientras actlen siguiendo sus instrucciones dentro del ambito de las actividades propias del riesgo
objeto del seguro.

d) Los profesionales vinculados al Asegurado por relacién mercantil, en el desempefio de las funciones propias de su
cometido y mientras actlen dentro del &mbito de las actividades propias del riesgo objeto del seguro por cuenta de
esta personay siempre que se reclame igualmente contra la persona sefialada en el apartado a. En ninguin caso, se
considerara incluida la Responsabilidad Civil Directa que corresponda a las actividades objeto del seguro
desarrolladas por empresas concertadas o subcontratadas por el Asegurado.

e) Becarios, Pasantesy personal en practicas dependientes del Asegurado ligados a €l por relacién de dependencia
laboral, siempre que actuen en el desemperio de sus funciones siguiendo las instrucciones del Asegurado dentro
del ambito del riesgo objeto de seguro.

f) Empleados del Asegurado que, por cualquier causa (cese, jubilacion, etc.) hayan dejado de serlo, circunscribiendo
la cobertura a la actividad profesional pasada bajo la dependencia laboral del Asegurado, siguiendo las
instrucciones del Asegurado dentro del ambito del riesgo objeto de seguro.

g) Elconyuge o pareja de hecho, los ascendientes o descendientes en cualquier grado y los familiares consanguineos
o afines hasta el segundo grado del Asegurado, en caso de que el Asegurado haya fallecido, haya sido declarado
incapacitado y/o insolvente.

Ataque légico

Cualquier tipo de ataque informatico, amenaza o engafio perpetrado con la finalidad de explotar alguna debilidad en
el disefio, configuracién u operacion del Sistema Informatico afectando a sus protocolos de seguridad, sistemas
operativos, configuraciones y programas, que incluye la difusion de cualquier tipo de programa malicioso (virus) con la
finalidad de lucrarse, perturbar, modificar o destruir todo o parte del Sistema Informatico o de los elementos que lo
componen.

Contaminacién
La introduccién o dispersion de materias o sustancias en la tierra, el agua o el aire, que produzcan un deterioro que
resulte peligroso o dafiino en la calidad de dichos medios.

Dafos y Perjuicios

Alos efectos de la presente péliza, regiran las siguientes definiciones para cada uno de los posibles conceptos
indemnizables a que se refieren las prestaciones a cargo del Asegurador:
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Seguro de Responsabilidad Civil -
Ne° Péliza 86557785

Dano corporal
Lesion corporal, psiquica o muerte causada a persona fisica.

Dafo Material
Deterioro o destruccién de una cosa, asi como el dafio causado a los animales, quedando expresamente excluido el
robo y/o hurto.

No tienen consideracion de Dafio material las pérdidas, dafios, responsabilidades, siniestros, costes, gastos de
cualquier naturaleza causados, directa o indirectamente, coadyuvados, resultantes o derivados de o relacionados con
cualquier pérdida de uso, merma del funcionamiento, reparacion, sustitucion, restauracion o reproduccién de Datos,
incluido cualquier importe correspondiente al valor de dichos Datos.

Dafio Moral

Cualquier menoscabo referido a la esfera de la persona y derivada del dolor moral, de la dignidad lastimada o vejada,
el deshonor, el desprestigio, la deshonra, y, en general, cualquier dafio distinto de un dafio personal, material, perjuicio
consecutivo o perjuicio patrimonial primario.

Perjuicio consecutivo
La pérdida econdmica, cuantificable y susceptible de concreta valoracion, que sea consecuencia directa de los dafios
corporales o materiales amparados por la pélizay sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

Perjuicio patrimonial primario
La pérdida econémica, cuantificable y susceptible de concreta valoracion, directamente ocasionada en el patrimonio
de un tercero, que no sea consecuencia de un dafio corporal y/o material.

Datos

La informacioén, hechos, conceptos, codigo u otra informacion de cualquier tipo, incluyendo Datos personales que se
grabe o se transmita en un formato que permita su utilizacion, acceso, tratamiento, transmision o almacenamiento por
parte de un Sistema Informéatico.

Datos personales
Cualquier informacién sobre una persona fisica de la que el asegurado es responsable y que permita que su titular sea
identificada o identificable.

Documentos

Se entenderd como los datos digitalizados, informacién registrada o almacenada en un formato digital para su uso con
un ordenador, expedientes, escrituras, testamentos, acuerdos, historias clinicas, mapas, planos, registros, libros
escritos o impresos, proyectos, certificados, y/o documentos de cualquier naturaleza ya sean copias fisicas o virtuales
pertenecientes al Asegurado o de los que el Asegurado sea legalmente responsable en el curso normal de los servicios
profesionales prestados por el Asegurado. Quedan expresamente excluidos dinero, signos pecuniarios, bonos o
cupones al portador, pagarés bancarios o del tesoro, certificados de acciones, sellos u otros instrumentos y efectos
negociables.

Entrega
El momento en que el Asegurado pierde el poder de disposicion sobre el producto y/o el trabajo.

Error profesional
Todo acto u omision que haya producido un dafio del que pueda resultar civilmente responsable el Asegurado y que se
derive necesariamente del riesgo concreto objeto del seguro.

Fecha retroactiva

La fecha a partir de la cual se tomaré en consideracion la cobertura aseguradora del hecho generador de
responsabilidad desconocido y no reclamado con anterioridad a la contratacion de la péliza, de acuerdo a lo
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Seguro de Responsabilidad Civil -
Ne° Péliza 86557785
-

establecido y regulado en el apartado de "AMBITO TEMPORAL" de estas Condiciones.
Dicha fecha aparece sefialada y perfectamente identificada en el apartado de Datos del Riesgo de la poliza.

Franquicia

Aquella cuantia de dinero, expresada en términos fijos o porcentuales, que, en el momento de los desembolsos
correspondientes a un siniestro, debe ser asumida y satisfecha por el Asegurado. Por consiguiente AXA solo
indemnizara hasta el limite o sublimite de indemnizacion correspondiente descontando la franquicia pactada, que se
aplicara a todasy cada una de las reclamaciones.

Salvo disposicion contraria, las franquicias establecidas en la presente péliza son franquicias por siniestro para dafios
materiales, perjuicios consecutivos y perjuicios patrimoniales primarios.

Se precisa que, en caso de siniestro inferior a la franquicia establecida, AXA no asume los gastos de defensa del
Asegurado definidos mas arriba.

Salvo indicacion en contra, la franquicia no se aplicara a las costas y gastos de defensa.

Limite de indemnizacion

La cantidad maxima de indemnizacién que corre por cuenta del Asegurador, correspondiente a todas las
prestaciones a su cargo. Para calcular la cuantia resultante debera descontarse, en su caso, la franquicia
pactada.

En todo caso, el citado limite representa la cantidad total que el Asegurador se compromete a asumir por el
conjunto de las indemnizaciones y gastos a su cargo, con independencia de las coberturas que pudieran verse
afectadas en un mismo supuesto, y del nimero de reclamaciones, Asegurados reclamados y prestaciones
cubiertas durante el periodo del seguro.

Por siniestro: La cantidad fijada en pdliza que, en su caso y para cada riesgo, AXA se compromete a pagar, como
maximo, por la suma de todas las indemnizaciones correspondientes a un siniestro amparado por la péliza, sea cual
fuese el nUmero de coberturas afectadas y el nimero de victimas o perjudicados.

Por afio de seguro: La cantidad fijada en poliza que, en su caso y para cada riesgo, AXA se compromete a pagar,
como méximo por la suma de todas las indemnizaciones procedentes de dafios ocurridos en el curso del mismo afio
de seguro, con independencia de que dichos dafios sean imputables a uno o varios siniestros. La suma se vera
reducida en su cuantia a medida que se consuma por uno o varios siniestros a lo largo de una anualidad. A estos
efectos se entiende por anualidad el periodo de doce meses consecutivos contados a partir de la toma de efecto del
seguro o de la fecha de vencimiento de éste.

Sublimites: Cantidades indicadas en la poliza que representan los limites maximos asumidos por AXA para cada uno
de los conceptos especificados en dichas condiciones.

CUALQUIER SUBLIMITE QUE SE ESTABLEZCAEN LA POLIZA QUEDARA SIEMPRE COMPRENDIDO DENTRO DEL LIMITE
BAJO EL QUE QUEDA ESTABLECIDO.

Porvictima: La cantidad fijada en poliza que, en su caso y para cada riesgo, AXA se compromete a pagar, como
maximo, por la suma de todas las indemnizaciones correspondientes a cada una de las victimas de un siniestro.

El limite por siniestro consignado en poliza, sera de aplicacion en el caso de un mismo accidente en el que se
registren varias victimas o lesionados, con el limite individualmente estipulado para cada victima.

Para gastos de defensa: AXA se compromete a pagar por todos los gastos que se ocasionen con motivo de la
direccion juridica y defensa frente al conjunto de reclamaciones de un siniestro, como maximo, el limite de
responsabilidad econémica fijado en pdliza.

LA EXISTENCIA DE CUANTOS LIMITES Y SUBLIMITES SE CONVENGAN EN POLIZA NO SUPONDRA, EN NINGUN
CASO, UNA CANTIDAD SUPERIOR A LA DEL LIMITE MAXIMO CONSIGNADO EN POLIZA.

Incidente Cibernético

Incidente Cibernético hace referencia a cualquier indisponibilidad, fallo u omision, o serie de ellos, en el acceso,
procesamiento, utilizacién u operacion de un Sistema Informatico.
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Periodo de seguro
El periodo comprendido entre la fecha de efecto de la presente poliza y la fecha de vencimiento indicadas
expresamente en las condiciones de la misma o de cada una de las posibles prorrogas, si las hubiera.

Poliza

Documento que contiene las condiciones reguladoras del contrato de seguro. Forman parte integrante: las condiciones
particulares, condiciones especiales, generales, clausulas, anexos y los suplementos o apéndices que se emitan para
complementarlo o modificarlo.

Reclamacién
Se entendera cualquier:

Requerimiento escrito fehaciente por un tercero perjudicado al Asegurado, y comunicado por éste al Asegurador o
comunicado directamente por el tercero perjudicado al Asegurador, requiriendo la reparacion de un dafio y/o la
indemnizacion de los perjuicios de los que pudiera resultar civilmente responsable el Asegurado, de acuerdo con los
términos y condiciones previstos en la poliza.

Procedimiento judicial o administrativo iniciado por un tercero perjudicado contra el Asegurado, o contra el
Asegurador en ejercicio de la accidn directa, requiriendo la reparaciéon de un dafio y/o la indemnizacién de los
perjuicios de los que pudiera resultar civilmente responsable el Asegurado, de acuerdo con los términosy
condiciones previstos en la péliza.

Siniestro
El acaecimiento del dafio del que pueda razonablemente derivarse responsabilidades para el Asegurado que quedan
comprendidas en el marco de la cobertura de la poliza.

Se considerara que constituye un sélo y Unico siniestro, que se entendera sobrevenido en el momento en que se
presente la primera reclamacion:

El acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a un mismo hecho generador con independencia de
la fecha en que se produzcan los distintos dafios y/o del nimero de reclamantes o reclamaciones formuladas.

El conjunto de las consecuencias de varios errores profesionales cometidos en un mismo acto.

El conjunto de las consecuencias de varias acciones derivadas de la misma o igual fuente de error profesional si las
actividades ejercidas profesionalmente guardan entre si dependencia

Sistema informatico

El conjunto de elementos fisicos (hardware), [ogicos (software), de comunicacion (internet, extranet, intranet) y datos
que, interrelacionados, permiten el almacenamiento, transmisién y procesamiento de la informacion. Sea el propio
sistema informatico del Asegurado o el sistema informatico de un tercero (proveedor de acceso a la red de
telecomunicaciones, data center, hosting, cloud, etc.).

Solicitud
El cuestionario y cualquier declaracion de renovacion firmada por el Tomador o el Asegurado junto con cualquier otra
informacion facilitada al Asegurador antes de la fecha de inicio o de renovacion de esta péliza.

Tercero
Es cualquier persona distinta de:

El Tomador o el Asegurado de la poliza;

Se hace constar que, cuando se haya contratado la cobertura de Responsabilidad Civil por accidentes de trabajoy
solo en este supuesto, el personal vinculado al Asegurado por una relacién de caracter laboral tendré la condicion
de tercero Unica y exclusivamente a efectos y dentro del objeto de la indicada cobertura.

Las personas juridicas filiales o matrices del Asegurado y/o del Tomador, asi como cualquier otra sobre la que
mantengan participacion de control en su titularidad.
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Seguro de Responsabilidad Civil -
Ne° Péliza 86557785

En todo caso, sin perjuicio de las franquicias previstas en la presente péliza, las personas que, de hecho o de derecho,
dependan del Asegurado tienen la condicion de tercero por los dafios materiales propios sufridos mientras actien en
el &mbito de dicha dependencia asi como por intoxicacion o envenenamiento provocado por bebidas o alimentos
suministrados por el Asegurado.

Se precisa, especialmente para los que participan de forma activa en actos o eventos organizados por el Asegurado,
que todas las personas que tienen la condicién de Asegurado nunca seran consideradas como terceros entre ellas.

Tomador de la péliza
Es la persona que, juntamente con el Asegurador, suscribe esta poliza y a quien corresponden las obligaciones que se
deriven de la misma, salvo aquellas que correspondan expresamente al Asegurado y/o beneficiario.

Prestaciones del Asegurador

Se garantiza al Asegurado, mediante el abono de la prima estipulada y de conformidad con los términos y condiciones
consignados en la péliza:

El abono de las indemnizaciones por las que pueda resultar civilmente responsable conforme a la legislacion
vigente y por hechos derivados de la actividad profesional asegurada;

El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro, que se abonara en la misma
proporcién existente entre la indemnizacion que AXA deba satisfacery el importe total de la responsabilidad del
Asegurado en el siniestro;

La constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para garantizar su responsabilidad civil.

Responsabilidad Civil profesional
Objeto del seguro
Qué le cubre:

La garantia RC profesional cubre la responsabilidad civil que pueda derivarse para el Asegurado por dafios y perjuicios
causados involuntariamente a terceros por hechos que deriven de errores, omisiones o negligencias profesionales
cometidas en el desarrollo de la actividad especificada en las Condiciones Particulares, tal y como dicha profesién
venga regulada en los estatutos, disposiciones y reglamentos vigentes.

La garantia cubre la responsabilidad conforme a la legislacion vigente quedando AXA eximida de cualquier
indemnizacion que pudiera corresponder al Asegurado en virtud de contratos, pactos, estipulaciones especiales o
cualquier otro tipo de acuerdos y que excedieran de la estrictamente legal.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones incluidas en el apartado "Exclusiones generales de la péliza", esta excluida del
seguro la responsabilidad civil derivada de:

La realizacion de ensayos clinicos con medicamentos y productos sanitarios, tal y como los mismos se
encuentran regulados en la legislacién vigente.

La responsabilidad del del centro asistencial/establecimiento que haya arrendado el uso aparatos o
instalaciones al Asegurado.
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Elincumplimiento de la obligacién de solicitar y obtener del paciente el consentimiento informado de

conformidad con lo establecido en la legislacién vigente.

El uso el empleo que, de acuerdo con la legislacion vigente, tengan la consideracion de instalaciones

radiactivas, tal y como éstas se definen en la Ley 25/1964, de 29 de abril, de Energia Nuclear; Decreto

2177/1967, de 22 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre cobertura del riesgo de dafios nucleares;

Real Decreto 1836/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre Instalaciones

Nucleares y Radiactivas; RD 1891/1991, de 30 de diciembre, sobre Instalacion y Utilizacion de aparatos de

Rayos X con fines de diagnéstico médico, asi como las disposiciones complementarias promulgadas en

desarrollo de la legislacion anterior.

Los dafos ocasionados por equipos o aparatos:

- No reconocidos por la ciencia médica o cuyas condiciones de uso no se correspondan con los
conocimientos cientificos y técnicos del momento.

- Como consecuencia del mal funcionamiento de aparatos o instalaciones, por un defecto de disefio,
construccion o mantenimiento.

- Derivados del uso sin autorizacién de aparatos cientificos con fuentes radiactivas y el incumplimiento de
las normas de seguridad dictadas por las autoridades.

La responsabilidad civil derivada de la utilizacion de técnicas novedosas o experimentales no conformes al

grado de conocimiento de la ciencia médica o para las que se carezca de los equipos adecuados, y la

utilizacion de procedimientos curativos y de medios ajenos a la buena y reconocida practica o no hayan

recibido la consagracion de entidades cientificas o profesionales de reconocido prestigio.

La prestacion de servicios sanitarios, incluyendo la prescripcion de medicamentos, correspondientes a

médicos cirujanos, odontélogos, médicos especialistas y generalistas, enfermeras, comadronas, personal de

ambulancia, técnico de emergencias médicas, técnicos de transporte sanitario, empleados de laboratorio y

técnicos relevantes o similares;

El uso de agujas hipodérmicas o de cualquier otro instrumento utilizado para penetrar en el tejido, a

excepcion de aquellas que sean desechables y sean empleados una Unica vez.

Dafios meramente estéticos por no haber obtenido la finalidad propuesta.

El uso de laser, botox, micropigmentacién, tatuajes, rayos UVA y métodos invasivos con finalidad puramente

estética y voluntaria.

La fabricacion, elaboracion o venta de productos farmacéuticos, especialidades propias, aparatos, drogas y

hierbas medicinales. Asimismo quedan excluidas las consecuencias de prescribir, recetar o administrar

productos no aprobados por la Autoridad Sanitaria.

Exclusiones generales de la pdliza
No estan cubiertas bajo ninguna garantia otorgada en el presente contrato, las responsabilidades civiles
derivadas de:

Cualquier incumplimiento deliberado, acto u omisién debido a la mala fe del Asegurado, actos dolosos, haberse
desviado a sabiendas de la ley, disposiciones, instrucciones de los clientes o de personas autorizadas por ellos,
extralimitacién o por cualquier infraccién del deber profesional y normas deontolégicas, asi como haber creado
supuestos de hecho que adolezcan de nulidad o sean susceptibles de impugnacién conforme a la normativa
legal vigente. En todo caso, las derivadas de delitos o faltas por acciones y omisiones dolosas penadas por ley.

Darios derivados de:

o la falta de cualificacién profesional, titulos, autorizaciones, licencias, permisos o cualquier otro requisito
obligatorio para el desarrollo de la actividad asegurada,

o No respetar o reducir las condiciones de seguridad, control y/o ensayos.

o cualquier actuacion, error u omisién bajo la influencia de cualquier droga, narcético, sustancia téxica o en
estado de embriaguez.

Incumplimiento y/o la inejecucion total o parcial de compromisos contractuales, u obligaciones asumidas
contractualmente por el Asegurado mas alla de lo que le correspondan legalmente, asi como los gastos
efectuados para corregir, reparar o reiniciar una prestacién mal ejecutada o para prevenir un daiio.
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- Multas, sanciones, penalizaciones o recargos de cualquier tipo, incluidos los dafios punitivos y
ejemplarizantes, que se impongan al Asegurado en procedimientos disciplinarios, administrativos y ante
cualquier autoridad u orden jurisdiccional, la pérdida de la fianza constituida por el asegurado en garantia de
su actividad profesional, descubiertos fiscales que graven su trabajo, cuotas o cargas colegiales o de
seguridad social.

- Danos derivados de:

o hechos de guerra civil o internacional, conflictos armados, huelga, motin o tumulto popular y cualquier
acto de fuerza o violencia con fines politicos, religiosos, etc,

o terrorismo,

o terremotos, inundaciones, trombas de agua, ciclones, huracan y otros fenémenos o eventos
extraordinarios sean o no objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

- Danos derivados de:

o Con motivo del uso y circulacion de vehiculos a motor, cuando dichos dafios sean objeto de regulacion por
la normativa sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor.

o Cualquier riesgo aéreo, maritimo, fluvial, ferroviario o terrestre, asi como los dafios causados poro a
cualquier nave o producto destinado a la navegacion aérea, maritima, fluvial, ferroviaria o terrestre

o La paralizacién de cualquier tipo de trafico terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario u otro; asi como de sus
instalaciones y/o servicios.

- Danos ocasionados directa o indirectamente por cualquier tipo de contaminacién y/o polucion. Asi como
cualquier reclamacién por Responsabilidad Medioambiental que fuera exigida por la Administracion Publica,
segun la normativa vigente.

- Dafios sufridos por:

o Los bienes muebles o inmuebles que, por cualquier motivo (depésito, alquiler, uso, reforma, reparacion,
instalacion, manipulacion, transformacién, transporte u otro) se hallen en poder del Asegurado o de
personas de quien éste sea legalmente responsable.

o Los bienes propiedad de los empleados.

o La propiedad, posesion o uso por, o en nombre del Asegurado, de cualquier terreno, edificio, aeronave,
embarcacién o vehiculos de propulsién mecanica.

- Dafios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio, excepcion hecha de la actividad objeto
de aseguramiento por la presente péliza, siempre que la referida actividad aparezca expresamente indicada
en las condiciones particulares.

- Danos ocasionados por asbestosis o cualquier otra enfermedad debida al amianto, moho téxico y/o
productos que lo contengan.

- Dafios derivados de enfermedades derivadas de cualquier virus de la gripe, del contagio de la Encefalopatia
Espongiforme Transmisible o de cualquier otra enfermedad infecciosa, asi como los dafios que tengan su
origen en la extraccién, transfusiéon, manipulacién, almacenamiento y/o conservacion de sangre o plasma
sanguineo o en la adquisicién, transmisién o contagio del Sindrome de Inmunodefiniciencia Adquirida (SIDA),
VIH, VHC asi como sus patologias derivadas.

- Dafios morales, desprestigio y/o falta de credibilidad.

- Los perjuicios consecutivos de un dafio material o corporal no amparado por la péliza.

- Danos por fusién o fision nuclear, radiacion o contaminacion radiactiva, téxicos y/o explosivos.

- Los daiios genéticos, dafos ocasionados por organismos genéticamente modificados, por campos
electromagnéticos o derivados de la nanotecnologia.

- La Responsabilidad civil de administradores, directivos y consejeros por sus actuaciones o falta de actuacién
en su calidad de altos cargos segiin normativa vigente, salvo que pudiera estar cubierta por esta péliza
mediante inclusién expresa en las Condiciones Particulares.

- Danos causados por el transporte, almacenamiento, manipulacién y/o simple tenencia de mercancias
peligrosas, materiales, sustancias o gases corrosivos, toxicos, inflamables y/o explosivos.

- Los daios derivados de cualquier actividad profesional no sefialada especificamente en las condiciones
particulares.

- Reclamaciones derivadas de hechos, circunstancias, acontecimientos o dafos que el Asegurado conociera o
pudiera razonablemente haber conocido antes de la fecha de efecto del seguro.

- La Responsabilidad civil directa que correspondan a los subcontratistas del Asegurado, miembros de una
Agrupacién o Unién Temporal de Empresas trabajando en colaboracion con el Asegurado.
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- Responsabilidad civil general o de explotacién, Responsabilidad civil locativa, Responsabilidad civil de
accidentes de trabajo, asi como cualquier otra garantia adicional, salvo que se encuentren incluidas
expresamente en las Condiciones Particulares de la péliza.

- Robo, hurto, apropiacién indebida, abuso de confianza, calumnia, injuria, difamacién, divulgacién del
secreto profesional e infidelidad de las personas que, de hecho o de derecho, dependan del Asegurado.

- Pérdida o extravio de dinero, signos pecuniarios y, en general, valores y efectos al portador o a la orden
endosados en blanco; asi como la falta de dinero en caja o cuentas, errores en pagos y/o duplicidad de los
mismos cometidos tanto por medios manuales como electrénicos y/o digitales.

- Reclamaciones derivadas de:

o Exceso de presupuestos, falta de control, errores en costes o por control defectuoso de las liquidaciones.
o cualquier responsabilidad o pérdida comercial o deuda incurridas por cualquier tipo de negocio en el que
haya intervenido el Asegurado

o el cobro excesivo o recepcién indebida, de honorarios por parte el Asegurado; asi como los honorarios
profesionales devengados por el Asegurado y/o provisiones de fondos entregadas.

- Reclamaciones relativas al ambito de la Propiedad Intelectual e Industrial, patentes, marcas u otros derechos
de proteccién comercial.

- La Responsabilidad civil del Producto, asi como la fabricacién, construccion, alteracién, reparacién, montaje,
suministro, tratamiento de cualesquiera bienes o productos vendidos, suministrados o distribuidos por el
Asegurado, asimismo como los daiios producidos por productos y/o trabajos después de la entrega.

- Reclamaciones derivadas de la ausencia y/o irregularidad de contabilidad legalmente exigida, la insolvencia,
concurso, preconcurso o quiebra del Asegurado.

- Reclamaciones presentadas por:

o un Asegurado contra otro Asegurado
o una entidad matriz, filial o asociada, o por cualquier persona que tenga un interés financiero o ejecutivo o
de control en las operaciones del Asegurado.

- Sin embargo, esta exclusién no aplicara a cualquier reclamacion presentada por un tercero independiente
contra una persona o entidad econdmicamente asociada, siempre que se encuentre expresamente cubierta
en las Condiciones Particulares y que se origine por las actividades profesionales objeto del seguro realizada
por el Asegurado.

- Reclamaciones derivadas de cualquier acto u omision ocurrido o supuestamente ocurrido antes de la fecha
de retroactividad indicada en las condiciones particulares.

- Cualquier reclamacion cuya cuantia sea inferior al importe sefialado como franquicia.

- Reclamaciones derivadas:

o Prestacion de cualquier servicio de inversion o financiero en relacién con la adquisicion, venta o cesién de
titulos, valores, acciones, fondos de inversion y en general, cualquier instrumento financiero

o Formalizacién de avales, garantias u otros riesgos que requieran firma.

o La gestién o administracion de cualquier pension u otro fondo o plan de prestaciones para empleados o
fondo fiduciario.

- Cualquier accion o investigacién oficial o por orden de cualquier organismo o autoridad local o
gubernamental.

- Acceso a los sistemas informaticos, derivados de fallos para impedir el acceso a los sistemas informaticos de
personas no autorizadas o excediendo una autorizacién.

- Cualquier tipo de dafo y/o perjuicio que pudiera derivarse de fallos de seguridad o de equipos por causa de
fallos mecanicos o eléctricos, incluyendo interrupciones, sobretensiones, cortes, o apagones del suministro
eléctrico, fallos de los sistemas de telecomunicacion o de los sistemas via satélite, sistemas o dispositivos
digitales, sistemas informaticos o cualquier otro medio similar.

- Lavulneracién de la normativa en el ambito de la proteccion de datos y comercio electrénico.

- Reclamaciones que se basen en acciones legales ante un tribunal o corte arbitral o bajo leyes distintas, o por
ejecuciones de sentencias obtenidas en otra jurisdiccion que no sea la del Ambito Territorial y Jurisdiccional
especificado en las Condiciones Particulares; asi como Reclamaciones por trabajos realizados, o cuya
ejecucién deba prestarse, fuera de dicho Ambito Territorial.

- Dafios o perjuicios por retrasos, demoras, paralizacién o incumplimiento de los plazos previstos o pactados
para la ejecucion de los trabajos o servicios contratados a realizar por el Asegurado, excepto que se traten de
plazos legalmente establecidos. Asi como los perjuicios patrimoniales puros debidos a pérdidas de beneficios
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consecuencia del no funcionamiento o funcionamiento defectuoso de las instalaciones sobre las que el
Asegurado haya realizado su actividad profesional

- Los hechos que se deriven de la vida privada del Asegurado.

- Larenuncia por parte del Asegurado, sin el previo consentimiento del Asegurador, de cualquier clausula
contractual que limite o excluya su responsabilidad frente a terceros.

- Lasreclamaciones por acoso y/o discriminacién de cualquier tipo que se puedan producir tanto en el ambito
laboral como en aquellos de indole distinta a la estrictamente laboral, tales como las de caracter docente,
prestacion de servicios sean o no remunerados u otros.

- La Responsabilidad Decenal establecida en el Art. 1.591 del Cédigo Civil y en la Ley 38/99 de Ordenacién a la
Edificacion (L.O.E.), y de las disposiciones que la desarrollen.

- Dafios ocasionados o derivados del uso de urea-formaldehido.

- La actividad profesional relacionada con las criptomonedas y las monedas digitales.

- Reclamaciones, dafos y perjuicios de cualquier naturaleza, directa o indirectamente, derivados, resultantes,
consecuencia, o en cualquier forma relacionados con un ataque légico y/o incidente cibernético que derive
en un ataque légico.

- Queda igualmente excluido del contrato cualquier dafio o reclamacién relacionado con el dafio moral, la
reduccion de funcionalidad de los sistemas informaticos y los costes de reparacién, recambio, restauracion o
reproduccion de los documentos y material informatico perdidos, robados, destruidos o afectados por un
ataque légico.

- Cualquier pérdida, dafio, perjuicio, responsabilidad, reclamacidn, lesiones, enfermedades, muerte, pagos
médicos, gastos de defensa, coste o gasto de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causado por,
contribuido por, resultante de, derivado de, o en relacién con una enfermedad transmisible o el temor o la
amenaza (ya sea real o percibida) de una enfermedad transmisible, independientemente de cualquier otra
causa o evento que contribuya de manera concurrente o en cualquier otra secuencia de la misma.

En el presente documento, por enfermedad transmisible se entiende cualquier enfermedad que pueda
transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismo a otro organismo
considerando que:

- La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, una bacteria, un parasito o un otro organismo o
cualquier variacion de éste, ya sea que se considere vivo o no, y

- El método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a la transmision por aire, la
transmisién por fluidos corporales, la transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido
0 gaseoso 0 entre organismos, y

- La enfermedad, la sustancia o el agente pueden causar o amenazar con causar dafios a la salud o el
bienestar de las personas, o pueden causar o amenazar con causar danos, deterioro, pérdida de valor,
comerciabilidad o pérdida de uso de los bienes.

- Reclamaciones derivadas de fallo, alteracion, interrupcién del suministro de gas, electricidad, agua.

- Laresponsabilidad que pueda derivarse para el asegurado como propietario, director o asesor de centros
educativos o cualquier otro tipo de institucién de ensefianza, establecimiento sanitario y, en general, como
directivo o administrador de cualquier tipo de entidad, cuando la responsabilidad le sea exigida por
incumplimiento de los deberes de gestion y direccion.

- La Responsabilidad Patrimonial directa del centro/institucion educativa que haya arrendado el uso de sus
instalaciones al asegurado.

- La prestacion de fianzas y defensa judicial que puedan tener su origen en siniestros no amparados en péliza.

- Desarrollo de actividades fuera de su actividad profesional objeto de seguro tales como el ejercicio sindical,
politico o asociativo.

- Las reclamaciones dirigidas contra otro profesional titulado, aun cuando trabaje a las 6rdenes del Asegurado.

- Laresponsabilidad del establecimiento o centro que haya arrendado el uso de habitaciones, aparatos o
instalaciones al Asegurado.

- Los daiios a los bienes u objetos de terceros custodiados o depositados, salvo que esté contratada dicha
cobertura y conste en las Condiciones Particulares de la péliza.

- Cualquier perjuicios, asi como los perjuicios patrimoniales primarios, entendidos como, la pérdida
econdmica, cuantificable y susceptible de concreta valoracién, directamente ocasionada en el patrimonio de
un tercero, que no sea consecuencia de un daffo corporal y/o material.
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Dafios materiales, pérdida o extravio sufridos por los expedientes o documentos
Qué le cubre:

La garantia ampara la responsabilidad civil del Asegurado frente a las reclamaciones que se reciban durante la vigencia
del seguro por los dafios materiales, pérdida o extravio causados a los documentos de terceros que obren en su poder
para el desarrollo de las actividades que integran el riesgo objeto del seguro, tal y como se define en las Condiciones
Particulares, asi como los costes y gastos en que razonablemente se deba incurrir para la recuperacion o restauracion
de dichos documentos, siempre que:

Dicho dafo sea descubierto y notificado al Asegurador, de manera inmediata, durante la vigencia del seguro.

Los documentos estuvieran bien en poder o bajo la custodia del Asegurado o de cualquier otra persona por la
que aquél debiera responder.

No le cubre:

Dinero, signos pecuniarios y, en general, valores y efectos al portador o a la orden endosados en blanco.
Documentos de valor artistico, histérico o cultural, o que de cualquier otra forma entrafien un valor
especifico por el propio caracter del documento en si.

Desgaste, rotura o deterioro por cualquier circunstancia que quede fuera del control del Asegurado.

Responsabilidad Civil Explotacion

Qué le cubre:

La garantia Responsabilidad Civil explotacion cubre la responsabilidad civil extra-contractual que pueda derivarse para
el Asegurado por dafos corporales, dafios materiales y perjuicios consecutivos causados involuntariamente a terceros
durante la explotacion de la actividad asegurada por cualquier hecho derivado de su desarrollo y no excluido
expresamente en el presente contrato.

La garantia cubre la responsabilidad conforme a la legislacion vigente quedando AXA eximida de cualquier
indemnizacion que pudiera corresponder al Asegurado en virtud de contratos, pactos, estipulaciones especiales o
cualquier otro tipo de acuerdos y que excedieran de la estrictamente legal.

Responsabilidad Civil subsidiaria de los subcontratistas

Queda garantizado el pago de las indemnizaciones que pudieran ser exigidas al Asegurado como consecuencia de la
Responsabilidad Civil subsidiaria, por los dafios y/o perjuicios ocasionados a sus clientes y/o terceros con motivo de la
prestacion de los servicios contratados con el Asegurado por parte de personas distintas a él en el desarrollo de la
actividad descrita en las Condiciones Particulares.

La garantia queda supeditada a la concurrencia de los siguientes requisitos:
que los subcontratistas sean declarados en sentencia judicial firme, civilmente responsables de los dafios causados;
que en el proceso judicial, quede acreditada la insolvencia de los subcontratistas para satisfacer las

indemnizaciones a su cargo, asi como se atribuya una obligacion subsidiaria al Asegurado para indemnizar a
terceros por dafios amparados en este contrato y todo ello se establezca en la sentencia judicial firme;
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que los subcontratistas no tengan suscrita ni en vigor, ninguna poliza que le ampare contra los riesgos de la
responsabilidad civil dimanante de su actividad o, si la tuvieran, el capital maximo garantizado fuera insuficiente
para cubrir la indemnizacién derivada del siniestro en cuyo caso, AXA cubrird la parte de indemnizacion que
quedara al descubierto, pero con el Limite de indemnizacién garantizado por este contrato.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones incluidas en el apartado "Exclusiones generales de la péliza", esta excluida del
seguro la responsabilidad civil derivada de:

La responsabilidad directamente exigible a las empresas prestatarias de los servicios contratados con el
Asegurado.

Responsabilidad Civil subsidiaria por uso de vehiculos por los empleados

La garantia cubre la responsabilidad civil subsidiaria del Asegurado declarada en sentencia judicial firme, como
consecuencia de dafios corporales, dafios materiales y perjuicios consecutivos causados involuntariamente a terceros
por sus empleados durante la utilizacién de vehiculos propiedad de los mismos o alquilados por éstos mientras
efectlan gestiones en el desarrollo de la actividad asegurada.

Esta garantia solamente se aplicara dentro de los limites de indemnizacion establecidos en este contrato y en exceso

de las garantias cubiertas por el Seguro de responsabilidad civil derivada del uso y circulacién de vehiculos de motor
de suscripcién obligatoria y de cualquier otro seguro que tuvieran los vehiculos utilizados.

Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos de terceros aparcados dentro de las instalaciones del
asegurado

La garantia cubre la responsabilidad civil que pueda derivarse para el Asegurado por dafios materiales y perjuicios
consecutivos causados a vehiculos de terceros aparcados temporalmente dentro de las instalaciones del asegurado.

Seran de aplicacion los siguientes sublimites:

Sublimite por siniestro y aiio o periodo de seguro 60.000,00 €
Sublimite por vehiculo 15.000,00 €
Franquicia especifica por siniestro: 10 %, con un minimo de 600,00 €

Quedan siempre excluidos de la garantia los dafios causados por incendio, explosion o agua.
No le cubre:

Ademas de las exclusiones incluidas en el apartado "Exclusiones generales de la péliza", queda excluida de la
garantia Responsabilidad Civil explotacion la responsabilidad civil derivada de:

Dafos causados por bienes del asegurado no destinados ni utilizados para el desarrollo de la actividad
asegurada.

Dafos producidos con ocasién de trabajos de mantenimiento, reparacién, modificacion, transformacién o
ampliacion de los edificios, locales o instalaciones utilizados para el desarrollo de la actividad de la empresa,
siempre que dichos trabajos no tengan la consideracion de obras menores, segln la licencia municipal
reglamentaria.
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Dafos causados con motivo del uso y/o circulacién de vehiculos a motor, cuando dichos dafos sean objeto de
regulacion por la legislacion vigente sobre Uso y Circulacion de Vehiculos de motor.

Dafos producidos por productos o trabajos después de la entrega.

La Responsabilidad civil por accidente de trabajo.

Proteccion juridica ampliada
Qué le cubre:
La proteccion juridica ampliada le ofrece las prestaciones adicionales siguientes:

1. Reclamacion de dafos y perjuicios en relacién al local
Esta cobertura se refiere a la proteccion de los intereses del Tomador del seguro o Asegurado en relacion con el local
designado en la pdliza en el que ejerza la actividad y al que se refiere el presente contrato y comprende:

La reclamacion al tercero responsable e identificado de los dafios que no resulten de relaciones contractuales
causados al local asegurado o a los bienes muebles de propiedad del Tomador del seguro o Asegurado situados en
el mismo.

La reclamacion por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién o mantenimiento de las
instalaciones del local, cuando el pago de tales servicios corresponda integramente y haya sido satisfecho por el
Tomador del seguro o Asegurado, a excepcién de los referidos a instalaciones y/o equipos informaticos o de
telefonia.

Quedan excluidas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la ejecucion de
nuevas instalaciones.

2. Conflictos con colindantes

Esta cobertura comprende la reclamacion a los vecinos del local, situados a una distancia no superior a 100 metros,
por cuestiones de servidumbres de paso, lindes o medianeras, asi como por infraccién de normas legales relativas a
emanacion de humos o gases, higiene y actividades nocivas o peligrosas.

3. Defensa y reclamacion de intereses
Se garantiza la defensa en los procedimientos penales que se sigan contra el Tomador del seguro o Asegurado por
imprudencia, impericia o negligencia relacionada con la actividad descrita en la pdliza.

Como propietario o usufructuario, esta garantia comprende:

La defensa de sus intereses en los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso,
luces, vistas, distancias, lindes, medianeras y plantaciones.

La defensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia como
miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle el local asegurado.

La defensay reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente
de pago de las cuotas legalmente acordadas.

Como inquilino, esta garantia comprende:

La defensa y reclamacion en los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos por esta garantia
los juicios de desahucio por falta de pago.

4. Contratos laborales

Esta cobertura comprende la defensa de los intereses del Tomador del seguro o Asegurado como demandado, en
relacion directa con un conflicto laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus asalariados,
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debidamente inscrito en el régimen de la Seguridad Social, que deba sustanciarse necesariamente ante los
Organismos de Conciliacion, Organos Jurisdiccionales de lo Social o Tribunal Supremo.

Se excluyen los litigios con el Instituto Nacional de la Seguridad Social, Montepios y Mutuas de accidentes de trabajo,
aunque en tales supuestos una vez agotada la via administrativa, fuera necesario acudir a la jurisdiccion laboral.

5. Contratos de servicios
Esta cobertura comprende la reclamacion porincumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de
servicios, que afecten a la actividad del Tomador del seguro o Asegurado y de los que sea titular y destinatario final:

Mantenimiento de cosas muebles: conflictos con profesionales y empresas dedicadas a la reparacion y/o
mantenimiento de instalaciones de bienes muebles, a excepcidn de las de instalaciones y/o equipos informaticos o
de telefonia. Quedan excluidas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la
realizacion de nuevas instalaciones.

Viajesy de hosteleria: conflictos con agencias de viajes y empresas dedicadas a la hosteleria.

Vigilancia y seguridad: conflictos con empresas de vigilancia y seguridad privada.

Limpieza: conflictos con empresas de limpieza.

Mudanzas: conflictos con empresas de mudanzas.

Traductores jurados: conflictos con traductores jurados.

No quedan cubiertos por esta garantia los contratos de suministros, tales como agua, gas, electricidad o teléfono.

6. Defensa en cuestiones administrativas municipales

Esta cobertura comprende la defensa del Tomador del seguro o Asegurado en los procedimientos que se le sigan por la
Autoridad municipal, en cuestiones de su competencia tales como ordenanzas sobre aperturas, horarios, higiene,
ruidos molestos y otros.

La defensa cubierta por esta garantia se refiere exclusivamente al procedimiento administrativo, y. por tanto, no
comprende la via contencioso-administrativa si procediera.

El Tomador del seguro o Asegurado respondera directamente del importe de las multas o sanciones que
definitivamente le imponga la Autoridad municipal sin que sobre el Asegurador recaiga ninguna responsabilidad por
este concepto.

7. Contratos sobre cosas muebles

Esta garantia comprende la reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos suscritos por el Tomador del
seguro o Asegurado de compra, arrendamiento y deposito de cosas muebles, a excepcidn de las relativas a equipos
informaticos o de telefonia, destinadas directamente al ejercicio de la actividad descrita en la péliza y que no sean
objeto de la misma.

8. Reclamacioén de facturas impagadas

En virtud de esta cobertura el Asegurador realizara en nombre del Tomador del seguro o Asegurado la reclamacion,
amistosa o judicial, de las facturas pendientes de cobro que se hubieran generado en el gjercicio de la actividad
descrita en poliza.

Para que tales reclamaciones queden cubiertas sera necesario que la actuacion origen de la factura impagada se haya
iniciado con posterioridad a la entrada en vigor de esta garantia.

En aquellos casos que sea necesario iniciar una reclamacion judicial, deberdn reunirse los siguientes requisitos:

Que exista base documental suficiente para probar el crédito ante los tribunales;
Que el deudor sea solvente.

El niUmero maximo de reclamaciones garantizadas sera de cinco en cada periodo anual, no acumulables, salvo
disposicion en contrario en condiciones particulares.
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No le cubre:

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, e independientemente de las exclusiones generales
que sean aplicables a esta garantia, no quedan cubiertos, en ningtin caso, los siguientes eventos:

Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente péliza.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccién, transformacién o derribo del
inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones
mineras e industrias fabriles.

Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los asegurados de esta
poliza.

Los que se produzcan en el dmbito de la vida particular del Asegurado o se deriven de cualquier actividad
ajena a la asegurada.

Las reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta pdliza o por cuales quiera de éstos
contra el Asegurador de la misma, salvo la cobertura relativa a los contratos laborales.

Los relacionados con las cosas consideradas muebles en el art. 336 del codigo civil, es decir, rentas o
pensiones, contratados sobre servicios publicos y cedulas o titulos representativos de préstamos
hipotecarios.

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los procedimientos
judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacién o que dimanen de contratos
sobre cesion de derechos a favor del Asegurado.

Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo.

Ademas, el Asegurador no se hara cargo de los pagos que a continuacién se citan:

Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de documentos publicos o privados
ante los organismos judiciales.

Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucién judicial o
administrativa.

Gastos que procedan de una reconvencidn por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no
comprendidas dentro de las coberturas garantizadas.

Gestion de siniestros

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamento de AXA Seguros especializado
en gestién de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en el articulo 5.2.h. del Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de
los Seguros Privados. Ningiin miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestién de
asesoramiento juridico ejerce actividad parecida en otro ramo de AXA Seguros.

Para solicitar las prestaciones indicadas y acceder a este servicio, debera de contactarnos a través del
teléfono: 900 90 90 56 6 94 448 80 17; y sera atendido por nuestro equipo de abogados; salvo en aquellas
prestaciones que tengan su propio teléfono de atencion.

Horario: De 9'00 de la mafiana a 14'00 y de 16'00 de la tarde a 18'00 horas, de Lunes a Viernes.

Definicidn de siniestro para estas garantias
Alos efectos de estas coberturas se entiende por siniestro:

Todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica.
En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el
momento en que se haya realizado, o se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se produce el siniestro o evento en el momento mismo
en que el dafio ha sido causado.
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En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

Extensidn territorial de cobertura
El dmbito territorial de cobertura fijado para las garantias de proteccion juridica se cifie a los eventos producidos en
territorio espafiol que sean competencia de juzgados y tribunales espafioles y sobre derecho espafiol.

Esta garantia no seré efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el Asegurador de responsabilidad
civil, la defensa prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro.

Plazos de carencia
El plazo de carencia es el tiempo en que vigente el seguro, si se produce un siniestro no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual y administrativa, el plazo de carencia serd de TRES MESES a contar
desde la fecha en que entro en vigor el seguro.

No habra cobertura si en el momento de formalizar esta poliza o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna
de las partes el contrato origen del litigio o se solicita su resolucion, anulacién o modificacion.

Normas de actuacion

Declaracion del litigio
El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma deber comunicar al
Asegurador a la mayor brevedad posible:

- Laocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. La
declaracién del litigio es condicion imprescindible para que las garantias de la presente poliza produzcan efecto
de tal forma que el Asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y en caso de concluir las mismas sin
éxito pueda expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

- Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos
que reciban.

Tramitacidn del litigio

Una vez comprobado que el litigio esta amparado por la garantia, el Asegurador desarrollara con la parte contraria

las gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el Asegurado se iniciard, a

peticion de éste, la tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias y la cuantia

de los dafios sufridos sea igual o superior a 300 euros, de una de las dos formas siguientes:

- ElAseguradoy el Asegurador, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representary
defender los intereses de aquél ante los tribunales.

- De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procuradory abogado” el Asegurado podra
ejercer su derecho a la libre eleccién de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con
los mismos las circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente al Asegurador de todo ello.

El Asegurador se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados con los limites y condiciones
establecidas en los apartados "alcance de la cobertura"y "limites de indemnizacion”.

El Asegurador no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el Asegurado mantenga sin informarle
previamente o sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de
los mismos, que comunicara al Asegurado por escrito.

Divergencia sobre las medidas a adoptar

En el caso de que el Asegurador considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que prosperen las
pretensiones planteadas por el Asegurado y estime que no procede la iniciacion o continuacién de un proceso o la
presentacion o contestacion a un recurso, las partes podran someter sus diferencias a arbitraje de derecho.
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El Asegurado también podra sostener el procedimiento o recurso a su cargo. No obstante, si obtuviera una sentencia
firme méas favorable para sus intereses que la solucion que le hubiera presentado el Asegurador tendra derecho al
reembolso de los gastos cubiertos con los limites y condiciones establecidas en los apartados "alcance de la
cobertura"y "limites de indemnizacién".

Libre eleccion de procurador y abogado

Una vez finalizada sin éxito la tramitacién amistosa realizada por el Asegurador, el Asegurado tendra derecho, si lo
desea, a elegir libremente el procuradory abogado que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento
garantizado por la presente poliza siempre y cuando el Asegurador le haya comunicado por escrito la oportunidad del
recurso a la via judicial. En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior.

El abogadoy procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos en ninglin caso, a las instrucciones del
Asegurador.

En ninglin caso el Asegurador sera responsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente elegidos
por el Asegurado.

Para el caso de libre eleccion de abogado y procurador se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

Alcance de la cobertura

El presente contrato cubre con los limites de indemnizacion establecidos mas abajo:

- Elabono de los gastos de procurador y abogado.

- Elabono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancién personal.

- Los gastos de otorgamiento de poderes.

- Los honorarios de peritos designados por el Asegurador para la valoracion de los dafios.

Limites de indemnizacién

El Asegurador abonara los honorarios del abogado y procurador que actlien en interés del Asegurado en los
procedimientos en los que sea preceptiva su intervencion.

Elimporte maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Asegurado y
gastos del proceso se fija a 1.000 Euros por siniestro para honorarios de peritos y a 2.000 Euros por siniestro para
honorarios de procuradores y abogados. Dicho limite incluye las cantidades a abonar a la parte contraria en caso de
que se produzca condena en gastos y costas.

El Asegurador, con los limites arriba indicados, satisfard, salvo condena en costas de la parte contraria, los
honorarios del abogado y procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intervencion
profesional de éstos, con sujecion a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la
Abogacia Espafiola, y de no existir, a las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el
procedimiento seran de cargo del Asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Siinterviene mas de un abogado, el Asegurador tendra en cuenta como maximo los honorarios correspondientes a
la intervencion de uno solo de ellos.

Garantia de Proteccion Juridica
Qué le cubre:

Las prestaciones derivadas de la presente garantia serian gestionadas por el departamento de AXA Seguros
especializado en siniestros de Proteccién Juridica, de conformidad con lo previsto en el Anexo Ramos de seguro de la
Ley 20/2015 de 14 de julio, de Ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(LOSSEAR) en su apartado 17.
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Ningun miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento juridico ejerce
actividad parecida en otro ramo de AXA Seguros.

Definicidn de siniestro para estas garantias.

Alos efectos de estas coberturas se entiende por siniestro:

Se entenderd como siniestro todo evento cuyas consecuencias estén total o parcialmente cubiertas por las garantias
de este contrato que sea consecuencia de hechos producidos durante el periodo de vigencia de la péliza y que se
declare durante la misma. El conjunto de los dafios o perjuicios derivados de una misma causa o suceso constituyen
un solo siniestro

Extensidn Territorial de Cobertura

La cobertura de Proteccion Juridica se cifie a los eventos producidos en territorio espafiol que sean competencia de
juzgados, tribunales u organismos publicos con sede en territorio espafiol y resuelvan los mismos con arreglo al
Derecho espafiol.

Para consultas, las relativas a hechos ocurridos en territorio espafiol y/o los que sean de aplicacion la legislacion
espafiolay con competencia de los jueces, tribunales u organismos publicos espafioles. Quedan expresamente
excluidas las consultas relativas a la legislacion extranjera.

Asesoramiento Juridico Telefénico

El Asegurador prestaré:

Asesoramiento Juridico telefonico sobre los conflictos que le puedan sobrevenir al tomador/asegurado en cuestiones
relacionadas con:

1. La compraventa del establecimiento, almacén o industria objeto del presente seguro.

2. Defectos en la construccion de dicho local o establecimiento.

3. La hipoteca del local donde se desarrolle el negocio (subrogacion de hipoteca).

4. Problemas relacionados con la Comunidad de propietarios de la que forma parte el establecimiento o conflictos con
colindantes.

5. La prestacion de servicios de energia eléctrica, teléfono, agua o gas del local.
6. Contratos de arrendamiento del local donde se desarrolle la actividad.
7. Cuestiones administrativas relacionadas con la actividad del negocio.

8. Reclamacion contra profesionales por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién y/o
mantenimiento del local.

9. Defensa del consumidor tales como reclamaciones a establecimientos, entidades bancarias, proveedores.
10. Compraventa, reparacion y mantenimiento de vehiculos vinculados a la actividad desarrollada.

11. Asesoramiento fiscal telefonico relativo a cuestiones que le puedan surgir al tomador y/o asegurado relacionadas
con la tributacion de los productos financieros contratados con la Entidad Aseguradora.

¢{Cémo acceder a estos servicios?
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Se debera llamar al teléfono 900908824/944488012 en el que nuestro equipo de abogados asesoraray orientara sobre
los pasos a seguir en relacion a las cuestiones que el cliente plantee. En horario comprendidode 9a 14y de 16 a 18
horas, de lunes a viernes.

Una vez recepcionada la consulta, el equipo de asesoramiento juridico contactara con el cliente en el plazo maximo de
48 horas laborables.

Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestros servicios a través de la WEB de Axa (www.axa.es)
No asesoramos sobre conflictos derivados de:

Reclamaciones planteadas por el tomador y/o asegurado contra la compafifa aseguradora.

Cuestiones relacionadas con el derecho laboral cuando se planteen posibles conflictos entre el tomadory los
asegurados.

Reclamaciones relativas a propiedad industrial o intelectual, urbanismo, concentracion parcelaria, expropiacion y
cesion de derechos a favor del cliente.

El servicio presta asesoramiento telefénico, no comprendiendo por lo tanto la elaboracion de informes, dictdmenes
o redaccién de cualquier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

Proteccion Juridica
1.Reclamacion de daiios y perjuicios en relacion al local

Esta cobertura se refiere a la proteccion de los intereses del Tomador del seguro o Asegurado en relacién con el local
designado en las Condiciones Particulares en el que ejerza la actividad a que se refiere el presente contrato y
comprende:

La reclamacion al tercero responsable e identificado de los dafios que no resulten de relaciones contractuales,
causados al local asegurado o a los bienes muebles propiedad del Tomador o Asegurado situados en el mismo.

La reclamacion por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién o mantenimiento de las
instalaciones del local, cuando el pago de tales servicios corresponda integramente y haya sido satisfecho por el
Tomador del seguro o Asegurado, a excepcion de los referidos a instalaciones y/o equipos informaticos o de
telefonfa. No quedan amparadas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la
ejecucion de nuevas instalaciones.

2.Conflictos con colindantes

Esta garantia comprende:

La defensa de sus intereses frente a los vecinos del local por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas,
distancias, lindes, medianeras y plantaciones, asi como por infraccién de normas legales relativas a emanacion de
humos o gases, higiene y actividades molestas, nocivas o peligrosas.

3.Defensay reclamacién de intereses

a) Se garantiza la defensa en los procedimientos penales que se sigan contra el Tomador del seguro o Asegurado por
imprudencia, impericia o negligencia relacionada con la actividad descrita en la pdliza.

b) Como propietario o usufructuario del local designado en las Condiciones Particulares en el que ejerza la actividad,
esta garantia comprende:

La defensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia como
miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle el local asegurado.

La defensa y reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente
de pago de las cuotas legalmente acordadas.
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¢) Como inquilino, esta garantia comprende:

La defensa y reclamacion en los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos por esta garantia
los juicios de desahucio por falta de pago.

4.Contratos laborales

Esta cobertura comprende la defensa de los intereses del Tomador del seguro o Asegurado como demandado, en
relacion directa con un conflicto laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus asalariados,
debidamente inscrito en el régimen de la seguridad social, que deba sustanciarse necesariamente ante los organismos
de conciliacién, 6rganos jurisdiccionales de lo social incluidos los superiores competentes o Tribunal Supremo.

No quedan amparados los litigios contra el Instituto Nacional de la Seguridad Social, montepios y mutuas de
accidentes de trabajo, aunque en tales supuestos una vez agotada la via administrativa, fuera necesario acudir
a lajurisdiccion laboral.

5.Contratos de servicios

Esta cobertura comprende la reclamacion porincumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de
servicios, que afecten a la actividad del Tomador del seguro o Asegurado y de los que sea titular y destinatario final
como titular del establecimiento:

Mantenimiento de cosas muebles: conflictos con profesionales y empresas dedicadas a la reparacion y/o
mantenimiento de instalaciones de bienes muebles, a excepcidn de las de instalaciones y/o equipos informaticos o
de telefonia. No quedan amparadas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea
la ejecucion de nuevas instalaciones.

Viajes y de hosteleria: conflictos con agencias de viajes y empresas dedicadas a la hosteleria.

Vigilancia y seguridad: conflictos con empresas de vigilancia y seguridad privada.

Limpieza: conflictos con empresas de limpieza.

Mudanzas: conflictos con empresas de mudanzas.

Traductores jurados: conflictos con traductores jurados.

No quedan cubiertos por esta garantia las reclamaciones derivadas de los contratos de suministros, tales como
agua, gas, electricidad o teléfono.

6.Defensa en cuestiones administrativas municipales

Esta cobertura comprende la defensa del Tomador del seguro o Asegurado como titular del establecimiento en los
procedimientos que se le sigan por la autoridad municipal, en cuestiones de su competencia tales como ordenanzas
sobre aperturas, horarios, higiene, ruidos molestos y otros.

La defensa cubierta por esta garantia se refiere exclusivamente al procedimiento administrativo, y, por tanto, no
comprende la via contencioso-administrativa si procediera.

El Tomador del seguro o Asegurado respondera directamente del importe de las multas o sanciones que
definitivamente le imponga la autoridad municipal sin que sobre el Asegurador recaiga ninguna
responsabilidad por este concepto.

7.Contratos sobre cosas muebles
Esta garantia comprende la reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos suscritos por el Tomador del
seguro o Asegurado de compra, arrendamiento y deposito de cosas muebles destinadas al ejercicio de la actividad

descrita en la polizay que no sean el objeto principal de dicha actividad. Quedan exceptuadas las relativas a equipos
informaticos o de telefonia.
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8.Reclamacion de facturas impagadas

En virtud de esta cobertura el Asegurador realizara en nombre del Tomador del seguro o Asegurado la reclamacion,
amistosa o judicial, de las facturas pendientes de cobro que se hubieran generado en el gjercicio de la actividad
descrita en poliza.

Para que tales reclamaciones queden cubiertas sera necesario que el servicio que da origen ala factura
impagada se haya prestado con posterioridad a la entrada en vigor de la péliza.

En aquellos casos que sea necesario iniciar una reclamacion judicial, deberdn reunirse los siguientes requisitos:

Que exista base documental suficiente para probar el crédito ante los tribunales.

Que el deudor sea solvente.

Que la deuda sea liquida, vencida y exigible

El niUmero maximo de reclamaciones garantizadas sera de cinco en cada periodo anual, no acumulables.

Normas de actuacion
Declaracion del litigio

El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma debe comunicar al
Asegurador a la mayor brevedad posible:

a) La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. La
declaracién del litigio es condicion imprescindible para que las garantias de la presente poliza produzcan efecto de tal
forma que el Asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y, en caso de concluir las mismas sin éxito, pueda
expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

b) Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que
reciban.

Tramitacidn del litigio

Una vez comprobado que el litigio esta amparado por la garantia, el Asegurador desarrollara con la parte contraria las
gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Sila via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado favorable para el Asegurado se iniciara, a peticion de éste,
la tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias y la cuantia de los dafios sufridos
seaigual o superior a 300 euros, de una de las dos formas siguientes:

a. El Asegurado y el Asegurador, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representar y defender
los intereses de aquel ante los tribunales.

b. De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccién de procuradory abogado" el Asegurado podra ejercer
su derecho a la libre eleccion de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los mismos las
circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente al Asegurador de todo ello.

Conflictos de Intereses

La Aseguradora se obliga a comunicar al Asegurado en caso de que surja entre ambos, o entre éste y otro Asegurado de
esta Entidad por razén de un mismo siniestro, un conflicto de intereses o desavenencia sobre la forma de resolverlo.

El Asegurado podré optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por el Asegurador o confiar su defensa a otra
persona. En este Ultimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccién juridica.
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Libre eleccion de abogado y procurador

Si la tramitacién amistosa realizada por la Entidad Aseguradora finaliza sin éxito, el beneficiario tiene derecho, si lo
desea, a elegir libremente al procurador o abogado para representarle y defenderle en el procedimiento judicial,
administrativo o arbitral.

En ningun caso la Entidad Aseguradora sera responsable de actuaciones negligentes de los profesionales libremente
elegidos por el Beneficiario o del resultado del procedimiento judicial en el que intervenga.

El Abogado y Procurador designados por el Beneficiario, no estan sujetos, en ninglin caso, a las instrucciones de la
Entidad Aseguradora.

Para la aplicacién de dicha garantia, el asegurado debera comunicar fehacientemente y a la mayor brevedad posible a
AXA la ocurrencia del litigio o la decision del asegurado de iniciar cualquier accion por la via judicial, administrativa o
arbitral, de modo que la entidad aseguradora tenga la oportunidad de realizar un juicio de razonabilidad sobre la
necesidad y pertenencia de un procedimiento o sobre la existencia de un eventual conflicto de intereses.

Alcance de la cobertura de libre eleccién

Esta poliza cubre:

a) El abono de los gastos debidamente justificados de Procuradory Abogado.

b) El abono de tasas, derechos y costas judiciales que no sean sancion personal.

c) Los gastos de otorgamiento de poderes.

d) Los honorarios de peritos designados por el Asegurador para la valoracién de los dafios.

Elimporte maximo a satisfacer para pago de honorarios de letrado y procurador libremente designados por el
Beneficiario y gastos judiciales del proceso es de 2.000 euros por siniestro. Se establece asi mismo, un limite
maximo de indemnizacion de 1.000 euros para los honorarios de peritos designados por el asegurado.

Los honorarios se ajustaran a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia
Espafiola, y de no existir, a las de los Colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento
seran de cargo del beneficiario los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional
incluya en su minuta.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, e independientemente de lo establecido en el
apartado "Exclusiones generales de la péliza" que sean aplicables a esta garantia, no quedan cubiertos, en
ningun caso, los siguientes eventos:

Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente péliza.

Los siniestros causados voluntariamente por el asegurado.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo del inmueble
o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e industrias
fabriles.

Los relacionados con vehiculos a motory sus remolques que precisen un seguro obligatorio salvo que se encuentren
expresamente descritos en la poliza'y destinados a la actividad principal.

Los que se produzcan en el ambito de la vida particular del Asegurado o se deriven de cualquier actividad ajena a la
asegurada.

Las reclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados en esta poliza o por cuales quiera de éstos contra
el Asegurador de la misma, salvo la cobertura relativa a los contratos laborales.

Los relacionados con la informatica o con las cosas consideradas muebles en el art. 336 del Cédigo civil, es decir,
rentas o pensiones, contratados sobre servicios publicos y cedulas o titulos representativos de préstamos
hipotecarios.

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los procedimientos
judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelariay expropiacion o que dimanen de contratos sobre
cesion de derechos a favor del Asegurado.
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Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo.

El pago de multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales, asi como el abono de impuestos u
otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de documentos publicos o privados ante los
organismos judiciales.

Gastos que procedan de una reconvencion por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no comprendidas
dentro de las coberturas garantizadas.

:Qué beneficios y servicios adicionales tiene por ser cliente de Axa?

En caso de inexistencia de cobertura del supuesto de hecho declarado, la Entidad Aseguradora pone a su disposicion
su red de abogados expertos, ofreciéndole unas condiciones econdémicas ventajosas para Usted en la minutacion.

Observaciones

EXCLUSIONES ADICIONALES
Ademas de las exclusiones incluidas en el apartado "Exclusiones generales de la pdliza , asi como Exclusiones de
Responsabilidad Profesional , estan excluida del seguro la responsabilidad civil derivada de:

Danos causados por la practica o formacién de Deportes de alto riesgo o deporte extremo, incluidos los
siguientes a titulo enunciativo pero no limitativo: Deportes acuaticos (wakeboarding y wakesurf, kitesurf, rafting,
kayak extremo), Deportes subacuaticos, Escalada, Alpinismo (ascenso de alta montafia), Puenting, Canyoning
(descenso vertical en cascadas), Barranquismo, Descenso en longboard (downhill), Skateboarding (modalidades
vertical y pool), BMX (modalidades vert, dirt jump y park), Descenso en ciclismo de montaiia, Parkour, Deportes
Aéreos (paracaidismo, salto base, wingsuit, parapente y otros), Espeleologia, Deportes del motor, de acrobacia, de
combate, artes marciales, o cualquier otro tipo de deporte peligroso o de alto riesgo.

La practica del deporte profesional.

La organizacion de eventos y competiciones deportivas.

Danos y/o lesiones corporales que los asistentes puedan producirse entre ellos.

Danos y/o perjuicios causados por infeccion de personas o animales.

Perdida, rotura, robo o sustraccion de los bienes de los asistentes/ alumnos (prendas de vestir, gafas, lentillas,
material de formacién, ordenadores, teléfonos moéviles y similares)

Responsabilidad Directa de los asistentes/ alumnos o de los padres/ representantes legales de los mismos.

La responsabilidad civil derivada de la utilizacion de técnicas novedosas o experimentales no conformes al
grado de conocimiento de la ciencia médica o para las que se carezca de los equipos adecuados, y la utilizacion de
procedimientos curativos y de medios ajenos a la buena y reconocida practica médica o no hayan recibido la
consagracion de entidades cientificas o profesionales de reconocido prestigio.

Otros temas de su interés

Ambito Temporal

La presente pdliza cubre las reclamaciones que se formulen por primera vez por escrito contra el Asegurado o el
Asegurador durante el periodo de seguro por actos u omisiones generadores de responsabilidad civil, cometidos
o supuestamente cometidos durante el periodo de Seguro o con anterioridad al mismo, pero siempre con
posterioridad a la fecha retroactiva indicada en las Condiciones Particulares.

A los efectos de esta péliza constituye reclamacidn cualquier comunicacién escrita del tercero perjudicado
dirigida al Asegurado, o en su caso al Asegurador en ejercicio de la accion directa, exigiendo responsabilidad por

lo dafos causados, que se encuentren amparados en la pdliza, y el resarcimiento de los mismos.

No seran objeto de cobertura:
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Las reclamaciones notificadas bajo cualquier péliza de seguro anterior a la presente pélizaa, ni las
reclamaciones derivadas de actos u omisiones conocidos, entendidos como todo hecho, incidencia,
circunstancia o acontecimiento que el Asegurado conociera antes de la fecha de efecto de la péliza y del que
pudieran derivarse futuras responsabilidades y/o reclamaciones frente al mismo.

Cualquier acto u omisién ocurrido o supuestamente ocurrido antes de la fecha de retroactividad indicada en
las Condiciones Particulares.

En caso de que existiese otra péliza que cubriese total o parcialmente las reclamaciones por actos u omisiones
ocurridos durante el periodo de retroactividad o periodo de comunicacién adicional indicado en las Condiciones
Particulares, la presente péliza no otorgara cobertura alguna.

Una vez finalizada la péliza, el Asegurado tendra derecho a un periodo de comunicacién adicional de 12 meses
contados desde la fecha de la fecha de terminacién del contrato o, caso de que haya sido prorrogado, a la
terminacion de la altima de las prérrogas del mismo. El Asegurado puede notificar al Asegurador cualquier
reclamacion que haya sido presentada contra el Asegurado durante dicho periodo adicional de comunicacién
por actos u omisiones generadores de responsabilidad civil, cometidos o supuestamente cometidos durante el
periodo de Seguro o con anterioridad al mismo, pero siempre con posterioridad a la fecha retroactiva indicada
en las Condiciones Particulares.

Para que esta cobertura sea efectiva se establecen las siguientes condiciones:

El periodo de comunicacién adicional no sera de aplicacion en el caso de que la poliza sea rescindida por:

- Falta de pago de la prima y/o

- Incumplimiento de las obligaciones o deberes por Tomador o el Asegurado.

El periodo de comunicacién adicional terminara inmediatamente cuando el Asegurado suscriba cualquier otra
poliza que cubra, total o parcialmente, los mismos riesgos cubiertos para la presente poliza.

En el supuesto de que no se pueda determinar una fecha concreta en la que la actuacion que genera el siniestro
serealiz o debi6 ser realizada, se considerara que la misma sucedié en el momento en que se produjo el dafio.

Ambito Geografico

Salvo en el caso en que se previniese especificamente y de forma expresa lo contrario en las Condiciones Particulares,
la garantia de la presente péliza comprende la responsabilidad civil en que pudiera incurrir el Asegurado a
consecuencia de daiios originados por las actividades aseguradas realizadas en TODO EL MUNDO EXCEPTO USA
Y CANADA, conforme la legislacién y buenas practicas del pais donde se haya producido el error profesional.

Quedando expresamente excluida:

Cualquier reclamacion interpuesta en Estados Unidos, Canada y territorios asociados, cualquier reclamacién basada
en la legislacion de Estados Unidos, Canada y territorios asociados asi como cualquier resolucion o sentencia
dictada o que se encuentre bajo la jurisdiccion de estos paises.

Cualquier reclamacion en aquellos paises en los que se exige un seguro local obligatorio, y por lo tanto la cobertura
a traves de esta poliza no sea aceptada.

Cualquier cobertura, pago o prestacion que pueda exponer al Asegurador (Reasegurador) a cualquier tipo de
sancion, prohibicion o restriccion en virtud de cualquier resolucion o regulacion de Naciones Unidas, o regulaciones,
leyes, sanciones econémicas o de comercio impuestas por la Unidn Europea (o cualquiera de sus paises miembros),
el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

El pago de las indemnizaciones por dafos ocurridos o manifestados fuera de la Unién Europea se realizara
siempre en Euros y en Espafia al Tomador y/o Asegurado. Sera requisito indispensable la aportacion de todos
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los documentos requeridos por la Aseguradora que justifiquen los pagos realizados en los términos y limites de
la poliza.

Deber de comunicar un aumento superior a 10% de la base de calculo de la prima

Sobre la cuantia tomada sobre la base de calculo de la prima, se acepta hasta un aumento automatico del 10% anual
sin necesidad de comunicacion previa a AXA.

Dicho margen automatico no serd de aplicacién a las cantidades fijas establecidas como Limites, sublimites de
indemnizacion ni franquicias.

En consecuencia, AXA renuncia a la aplicacion de la regla proporcional prevista en esta pdliza, siemprey cuando la
base de calculo de la prima no sobrepase el citado porcentaje.

Dado que como base de célculo para el computo de la prima del presente contrato se han adoptado elementos o
magnitudes susceptibles de variacién, dicha prima ha de ser actualizada al final de cada periodo de seguro conforme
se establece en esta clausula.

Dentro de los sesenta dias siguientes al término de cada periodo de seguro y siempre y cuando el
Tomador/Asegurado haya superado el 10% de la base de calculo de la prima informada en péliza, el Tomador del
Seguro o el Asegurado, deberan proporcionar al Asegurador los datos necesarios para el calculo de la actualizacion de
la prima, sin que para ello sea necesario en ninglin caso el requerimiento por parte del Asegurador.

Una vez transcurrido el periodo de seguro, asi como los sesenta dias indicados en el parrafo anteriory una vez
efectuados los calculos oportunos para la actualizacién de la prima correspondiente a dicho periodo en base a los
elementos y/o magnitudes declarados por el Tomador y/o Asegurado y establecidos en poliza:

si la nueva prima neta anual fuera inferior a la fijada como precio del seguro para la anualidad, la diferencia entre
ambas cuantias no sera, en ningln caso, susceptible de devolucion (extorno).

si la prima neta anual resultante fuera superior a la fijada como precio del seguro para la anualidad, el Asegurador
emitira el correspondiente apéndice de actualizacion por la diferencia entre la nueva primay la prima
correspondiente al Ultimo vencimiento.

El Asegurador tendra, en todo tiempo y hasta tres meses después de finalizado el contrato, el derecho de practicar
inspecciones para la verificacion o averiguacion de los datos referentes a los elementos o magnitudes sobre los que la
prima esté convenida, debiendo facilitarle el Asegurado o, en su defecto, el Tomador del Seguro las informaciones,
aclaracionesy pruebas necesarias para el conocimiento o comprobacion de los referidos datos.

Si estas inspecciones han sido motivadas por el incumplimiento del deber declarar establecido en este apartado, el
Asegurador podra exigir del Tomador del Seguro el pago de los gastos causados por dichas inspecciones.

Si se produjere el siniestro estando incumplido el deber de declarar los aumentos superiores al 10% anteriormente
previsto, se aplicaran las siguientes reglas:

Sidicha omision es motivada por mala fe del Tomador del Seguro o del Asegurado, el Asegurador quedara liberado
de su prestacién.

En otro caso, la prestacion del Asegurador se reducird proporcionalmente a la diferencia entre el importe de la prima
calculaday de la que se hubiere aplicado de haberse conocido el importe real de las magnitudes que sirven de base
para su computo.

Deber de comunicar el siniestro
El Tomador del Seguro o el Asegurado debera comunicar a AXA el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo

de siete dias de haberlo conocido. En caso de incumplimiento, AXA podra reclamar los dafios y perjuicios causados por
el retraso de la declaracion.
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En caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion deberé hacerse a cada uno de ellos, con indicacién del
nombre de los demas.

Deber de indicar las circunstancias y consecuencias del siniestro

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan, ademas, dar a AXA toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacién de este deber, el rehlse del siniestro sélo se
producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

Cada carta de reclamacion, orden judicial, citacion o proceso y todos los documentos relacionados con los mismos y
cualquier otra notificacion escrita de una reclamacion, seran reenviados, sin contestar, a la Aseguradora
inmediatamente después de recibirlos.

Deber de aminorar las consecuencias del siniestro

El Asegurado y el Tomador del Seguro vendran obligados a adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa
frente a las reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligentes en su cumplimiento como si no
existiera seguro. Comunicara a AXA inmediatamente de su recepcion cualquier notificacion judicial o administrativa
que llegue a su conocimiento y que pueda estar relacionada con el siniestro.

Ni el Asegurado, ni el Tomador del Seguro ni persona alguna, en nombre de ellos, podran negociar, admitir o rechazar
ninguna reclamacion sin la autorizacion de AXA.

Elincumplimiento de estos deberes facultara a AXA para reducir la prestacion haciendo participe al Asegurado en el
siniestro, en la medida en que con su comportamiento haya agravado las consecuencias econdmicas del siniestro, o en
su caso, a reclamarle dafios y perjuicios.

Sielincumplimiento del Tomador del Seguro o del Asegurado se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o
de engafiar a AXA o si obrasen dolosamente en connivencia con los reclamantes o con los damnificados, AXA quedara
liberada de toda prestacion derivada del siniestro.

Defensa del asegurado

AXAtomara la direccidn de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del Asegurado para
tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o reclamantes, comprometiéndose el Asegurado a prestar su
colaboracion.

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la poliza, AXA
asumird, a sus expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, designando los letrados y
procuradores que defenderan y representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguiesen en
reclamacion de responsabilidades civiles cubiertas por esta poéliza, y ello aun cuando dichas reclamaciones fueren
infundadas. No obstante, el Asegurador no asumira ni la direccién juridica ni la defensa juridica frente a las
reclamaciones del perjudicado cuya cuantia de reclamacion quede por debajo de la franquicia que en su caso se
establezca en la péliza.

El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes y la
asistencia personal que fuesen precisos.

La prestacion de defensa y representacidn en causas criminales sera potestativa de AXA, salvo que, en la péliza se haya
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pactado lo contrario.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, AXA se reserva la decision de ejercitar los recursos legales
que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el conformarse con el mismo.

Si AXA estima improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado, quedando éste en libertad para interponerlo por
su exclusiva cuenta y aquél obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto
de que dicho recurso prosperase.

Cuando se produjere algun conflicto entre al Asegurado y AXA motivados por tener que sustentar éste en el siniestro
intereses contrarios a la defensa del Asegurado, AXA lo pondra en conocimiento del Asegurado, sin perjuicio de realizar
aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso, el Asegurado podré
optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por AXA o confiar su propia defensa a otra persona. En este Gltimo
caso, AXA quedara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el limite de 10.000 euros por siniestro.

Defensa y fianzas penales

La Defensa del Asegurado se amplia a la defensa penal por los abogados y procuradores designados por AXA en los
procedimientos criminales que, a consecuencia de un siniestro garantizado, se siguieran en relacién con el riesgo y/o el
desarrollo de las actividades descritas en las Condiciones Particulares, aun después de liquidadas las
responsabilidades civiles.

Cuando se produjera algiin conflicto de intereses entre AXAy el Asegurado y el Asegurado opte por confiar su defensa a
abogados y procuradores de su libre elecciéon, AXA quedara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta
el limite de 10.000 euros por siniestro.

La garantia Defensa del Asegurado incluye la constitucion de las fianzas que se le exigieran al Asegurado para asegurar
su libertad provisional, en aquellos procedimientos criminales en los que se sustancie la causa de responsabilidad civil
del Asegurado como consecuencia de un siniestro amparado por la poliza dentro del limite de indemnizacion
establecido en este contrato.

Liberacion de Gastos

El limite de indemnizacién se entendera liberado de cualquier deduccion por los honorarios, costas y gastos derivados
de la defensa juridica del Asegurado, cuando la suma de aquellos gastos con las demés prestaciones satisfechas
exceda del limite de indemnizacién por siniestro, siempre y cuando se trate de acciones formuladas ante los
Tribunales Espafioles.

El Asegurador respondera de los gastos en exceso del limite de indemnizacion en la misma proporcién que guarde el
limite o sublimite de indemnizacion de la poliza respecto al importe total de la pérdida.

El pago de las costas y gastos judiciales, gastos de defensa del Aseguradoy la constitucion de fianzas que pudieran
derivarse del siniestro, tendran un limite independiente igual al 30% del limite de indemnizacion por siniestro
contemplado en las citadas Condiciones Particulares.

En el supuesto de suscribirse ampliacion expresa del ambito territorial de cobertura, y la accién se ejercitara ante

Tribunales extranjeros, se aplicard también la citada clausula de liberacion de gastos. Pero, para USA 'y Canada,

quedaran los mismos siempre incluidos en la suma asegurada por siniestro, que constituira en todo caso el
importe maximo a cargo del Asegurador.
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Concurrencia de seguros

Si existen varios seguros, AXA contribuird al abono de la indemnizacién en proporcién a la propia suma asegurada, sin
que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite, el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la
indemnizacion debida, segln el respectivo contrato.

Si por dolo se hubiera omitido esta declaracién, AXA no esté obligado al pago de la indemnizacion.

Pago de la indemnizacién

AXA, dentro de los limites y condiciones de la péliza, abonara la indemnizacion al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro.

En cualquier supuesto, AXA debera efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de la declaracion del
siniestro, el pago del importe de lo que pueda deber segln las circunstancias por €l conocidas.

Sien el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro, AXA no hubiera satisfecho la indemnizacion, mediante
pago o por la reparacion o reposicion del objeto siniestrado, o bien en el plazo de cuarenta dias, desde la recepcion de
la declaracion del siniestro, no hubiera procedido al pago del importe minimo, por causa no justificada, o que le fuere
imputable, la indemnizacion se incrementara conforme se establece en el articulo 20 de la Ley de Contrato de Seguro,
en su nueva redaccion dada por la Disposicion Adicional Sexta de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados.

Subrogacion

Una vez pagada la indemnizacion y sin que haya necesidad de ninguna otra cesién, traslado, titulo o mandato, AXA
queda subrogado en todos los derechos, recursos y acciones del Asegurado, contra todos los autores o responsables
del siniestro, y alin contra otros aseguradores, si los hubiese, hasta el limite de la indemnizacién, siendo el Asegurado
responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar a AXA en su derecho a subrogarse. No podra
en cambio AXA ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se haya subrogado.

AXA no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den origen a
responsabilidad del Asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad,
padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el Asegurado. Pero esta norma no tendra efecto si la
responsabilidad de los mismos estéd amparada por un contrato de seguro. En este Ultimo supuesto, la subrogacion
estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

AXA se subroga en los derechos, acciones y obligaciones del Asegurado para tratar con los perjudicados o
derechohabientes y para indemnizarles en su caso.

En caso de concurrencia de AXAy Asegurado frente a tercer responsable, el recobro obtenido se repartira entre ambos,
en proporcion a su respectivo interés.

Repeticion de AXA contra el Asegurado

AXA podré repetir contra el Asegurado por el importe de las indemnizaciones que haya debido satisfacer como
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consecuencia del ejercicio de la accion directa por el perjudicado o sus derechohabientes cuando el dafio o perjuicio
causado a tercero sea debido a conducta dolosa del Asegurado

Reclamacion de dafios y perjuicios al Asegurado o al Tomador del Seguro

AXA podré igualmente reclamar los dafios y perjuicios que le hubiese causado el Asegurado o el Tomador del Seguro
en los casos y situaciones previstos en la poliza, y/o exigirle el reintegro de las indemnizaciones que hubiese tenido que
satisfacer a terceros perjudicados por siniestros no amparados por el seguro.

Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato prescriben a los dos afios, a contar desde el dia en que pudieron ejercitarse.

Regulacion del contrato e informacion general al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre;
publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, deberd entenderse realizada a la mencionada en el parrafo
anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacion aplicable:

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Legislacion nacional vigente referente a la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

Sies un seguro obligatorio la normativa aplicable.

Si hay riesgos extraordinarios del Consorcio R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta poliza pueda ser aplicable.

Solucién de conflictos entre las partes:
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De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las }ﬁ
entidades aseguradorasy reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision ﬁ 1l
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran

resolverse, como sigue:

a) ElTomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencion de Quejas y Reclamaciones
de la Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho
departamento acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por
escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del
Codigo de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: Paseo de la Zona Franca
105-107, Torre Ponent (Parque empresarial BCN Fira District), 08038 Barcelona o contactar en el teléfono 900 132
098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencion de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la
admisién de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco
de Espafa, la Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
mediante presentacién de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o
teleméticos. La reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden
ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante
los Servicios de Reclamaciones del Banco de Esparia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Podré presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccion Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/.

b) Pordecision arbitral en los términos de los articulos 57y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicion conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccién de los consumidores
y usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucion
de conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

c) Pormediacion en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y
mercantiles.

d) Porlos Juecesy Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas
del contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Pago de la prima
Los recibos de prima seran satisfechos por anticipado.

Existe un plazo de un mes para el pago de la prima desde su vencimiento excepto para la primera prima, cuyo pago
debe efectuarse en el momento de la formalizacion del contrato.

En caso de impago de alguno de los recibos siguientes al primero, la cobertura quedaré suspendida un mes después el
dia de su vencimiento. Si AXA no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la misma, el

contrato quedaré extinguido y AXA sélo podra exigir el pago de la prima del perfodo en curso.

En caso contrario, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pague las
primas.

Si el recibo no ha sido satisfecho y se produce un siniestro, AXA quedaré liberada de sus obligaciones.
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Duracidén de la péliza

La presente pdliza se suscribe por un periodo de duracion inicial de un afio, comenzando sus efectos en la fecha
indicada en las Condiciones, salvo disposicion expresa en contrario acordada entre las partes.

Al vencimiento, la péliza se considerara prorrogada de forma tacita a su vencimiento por periodos de un aiio.
Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacién escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacién a la conclusién del periodo del seguro en curso
cuando quien se oponga a la prérroga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea el Asegurador.

Sidurante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado, desde este momento el
contrato del seguro quedaré extinguido y AXA tiene el derecho de hacer suya la prima no consumida.

Perfeccion de la pdliza

La poliza se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscripcion de la misma, o en su caso, del
documento provisional de cobertura por las partes contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o
adiciones no tomaran efecto, mientras no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario en
Condicion Particular.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones del Asegurador comenzaran a partir de
las veinticuatro horas del dia en que hayan sido completados.

Bases de la poliza

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del Seguro, asi como la proposicion de AXA, en su caso,
en union de esta pdliza, constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, que sélo alcanza, dentro de los limites
pactados, a los bienes y riesgos especificados en la misma. Si el contenido de la poliza difiere de la proposicién de
seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del Seguro podra reclamar a AXA, en el plazo de un mes a contar
desde la entrega de la poliza, para subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estaré a lo dispuesto en la poliza

Deber de comunicar la existencia de otras pélizas
El Tomador del Seguro o el Asegurado quedan obligados, salvo pacto en contrario, a comunicar anticipadamente a

AXA la existencia de otras pdlizas, contratadas con distintos aseguradores, que cubran los efectos que un mismo riesgo
puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico tiempo.

En caso de agravacion del riesgo
En caso de que durante la vigencia de la pdliza le fuese comunicado a AXA una agravacion del riesgo, éste puede

proponer una modificacion de las condiciones del contrato en un plazo de dos meses a contar desde el dia en que la
agravacion le haya sido declarada. En tal caso, el Tomador del Seguro dispone de quince dias, a contar desde la
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recepcion de esta proposicion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio, AXA puede, transcurrido
dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al Tomador del Seguro, dandole para que conteste, un nuevo
plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes, comunicara al Tomador del Seguro la
rescision definitiva.

AXA podrd, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de un mes, a partir del dia
en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

Sisobreviniera un siniestro sin haberse realizado declaracion de agravacion del riesgo, AXA queda liberada de su
prestacion, si el Tomador o Asegurado ha actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion del Asegurador se reduciré
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

En el caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro que dé lugar a un aumento de prima, cuando por esta
causa queda rescindido el contrato, si la agravacion es imputable al Asegurado, AXA hara suya en su totalidad la prima
cobrada. Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a la voluntad del Asegurado, éste
tendra derecho a ser reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que falte por
transcurrir de la anualidad en curso.

En caso de disminucion del riesgo

El Tomador del Seguro o el Asegurado podran, durante el curso del contrato, poner en conocimiento de AXA todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el
momento de la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones maés favorables para el Tomador del
Seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, AXA debera reducir el importe de la prima futura en la
proporcién correspondiente, teniendo derecho el Tomador del Seguro, en caso contrario, a la resolucion del contratoy
a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de
la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

Consecuencias de la reserva o inexactitud de las declaraciones

AXA podré rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador del Seguro, en el plazo de un mes, a contar
desde el conocimiento de la reserva o inexactitud del Tomador del Seguro. Desde el momento mismo en que AXA haga
esta declaracién, seran de su propiedad las primas correspondientes al periodo en curso, salvo que concurra dolo o
culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que AXA hubiese hecho la declaracion a que se refiere el nimero anterior, la
prestacion de éste se reducirad en la misma proporcion existente entre la prima convenida en la poliza y la que
corresponda de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la reserva o inexactitud se hubiese producido
mediante dolo o mala fe del Tomador del Seguro, AXA quedara liberado del pago de la prestacion.

Resolucion del seguro en caso de cambio de control
AXA podré rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de que se ha

producido un cambio de control en la Sociedad y/o Tomador de la péliza. Ejercitado su derecho y notificado por
escrito al adquirente, AXA queda obligada durante el plazo de un mes, a partir de la notificacién. AXA deberd restituir la
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parte de prima que corresponda al periodo de seguro por el que, como consecuencia de la rescision, no haya
soportado el riesgo.

Comunicaciones

Domicilio de las comunicaciones
Las comunicaciones a AXA, por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario, se realizaran en el
domicilio social de aquél, sefialado en la poliza, o en su caso, a través del Agente de Seguros.

Las comunicaciones del AXA al Tomador del Seguro, al Asegurado o al Beneficiario se realizaran en el domicilio de los
mismos recogido en la poliza, salvo que hubieren notificado a AXA el cambio de su domicilio.

Efectividad de las comunicaciones y del pago de primas
Las comunicaciones y pago de primas que efecttie el Tomador del Seguro o el Asegurado a un Agente de Seguros,
surtiran los mismos efectos que si hubieran sido realizadas directamente a AXA, salvo pacto en contrario.

Las comunicaciones efectuadas por un Corredor de Seguros a AXA en nombre del Tomador del seguro o Asegurado,
surtiran los mismos efectos que si las realizara el propio Tomador del Seguro o el Asegurado, salvo indicacion en
contrario de éste.

El pago delimporte de la prima efectuado por el Tomador del Seguro al Corredor de Seguros no se entenderé realizado
a AXA, salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Tomador el recibo de prima emitido por AXA.

El contrato de seguroy sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizados por escrito.

Clausula firma electronica y comunicaciones electronicas

Informacion Firma electronica

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador, sistemas de firma electrénica reconocida y/o
avanzada para su uso en la suscripcion del presente contrato de seguro, asi como para la celebracion de las
operaciones posteriores que se encuentren disponibles por via electrénica.

En caso de disposicion y uso de los sistemas de firma electrénica reconocida y/o avanzada, ambas partes convienen la
perfeccidn del presente contrato o cualquier otra operacion posterior disponible por esta via. El proceso de firma
electrénica reconocida y/o avanzada, podra consistir en la asignacion de los correspondientes elementos de
seguridad, tales como claves, cédigos u otro tipo de elemento que permita la identificacion del firmante, asi como se
llevard a cabo con la intervencion de un Tercero de Confianza conforme a la normativa aplicable.

Para la correcta gestion del proceso de firma electronica, el tomador que utilice estos medios de firma, autoriza
expresamente a la Entidad Aseguradora la puesta a disposicion al Tercero de Confianza, la direccion de correo
electronicoy el nimero de teléfono mévil declarado, con la Unica finalidad de posibilitar la generacion y el envio de las
claves identificativas necesaria para la ejecucién de la firma electrénica, asi como para el envio de la documentacion
objeto de firma y/o vinculada a la relacion contractual.

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, reconocen la plena
validez de los contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma electronica equiparando su validez a
todos los efectos a los contratos y operaciones celebradas mediante firma manuscrita.

El tomador declara que los datos facilitados a lo largo del proceso de contratacion y firma son veraces, ciertos y
completosy se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacién o cambio de los mismos
respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a la Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad

Pagina 36

0000MAQUINA_ESCRIBIR_00120260407.08:05.0129_8750_PRODDOC20260407080457SVC_SE_AES_RPS01-1@CAMA902D17755419014364.PAPYRUS



0000MAQUINA_ESCRIBIR_00120260407.08:05.0129_8750_PRODDOC20260407080457SVC_SE_AES_RPS01-1@CAMA902D17755419014364.PAPYRUS

Seguro de Responsabilidad Civil -
Ne° Péliza 86557785
-

de los mismos.

En caso de personas juridicas, el firmante declara que cuenta con plenos poderes y capacidad de representacion
suficiente para poder contratar en nombre de la entidad tomadora. Asi mismo declara que los datos facilitados a lo
largo del proceso son veraces, ciertos y completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier
modificacién o cambio de los mismos respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a Entidad
Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos. Por su parte la entidad tomadora informara a la Entidad
Aseguradora de cualquier cambio que se produzca en la figura del representante legal para la correcta gestion de la
poliza.

Informacidn sobre las comunicaciones electrénicas

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicién del tomador en su espacio privado de la Web Cliente, la
documentacion contractual e informaciones periddicas en soporte duradero, sin perjuicio de que en cualquier
momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar dicha informacion en soporte papel a la Entidad
Aseguradora.

La Entidad Aseguradora podra dirigirse al tomador por medios de comunicacion electronicos tales como el correo
electrénico, teléfono mévil, web privada de clientes, etc. para la recepcién de aquellas comunicaciones y notificaciones
relativas a la gestion e informacion del presente contrato como es el caso de los avisos de renovacién de las proximas
anualidades, asi como cualquier otra modificacién sobre su péliza, informacion periddica, etc. sin perjuicio de que en
cualquier momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar esta informacién en soporte papel a la
Entidad Aseguradora.

Dichas comunicaciones podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electrénicas certificadas con
validez legal y plena eficacia juridica, que en su caso, contara con la intervencion de un Tercero de Confianza en los
términos establecidos en la normativa aplicable y se consideraran recibidas desde el momento de su recepcién por el
tomador y/o puesta a disposicion por la Entidad Aseguradora por los medios descritos.

Las comunicaciones o notificaciones realizadas por estos medios se podran solicitar por el tomador en soporte papel o
en cualquier otro duradero que se encuentre disponible, a través de los medios habituales de contacto con la
Compafiia.

Eltomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para
recibir comunicaciones electrénicas no comerciales respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causara la
Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En cualquier momento de la relacién contractual y en virtud del derecho normativamente conferido, el tomador podra
solicitar la modificacion de la técnica de comunicacién a distancia inicialmente establecida, siempre que dicha
modificacién sea técnicamente posible y preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora.

Informacion sobre comunicaciones telefénicas

La Entidad Aseguradora podra grabar las conversaciones que mantenga con los tomadores, asegurados, personas de
contacto o cualquier otra persona que llame a los teléfonos de la Compariia. Estas grabaciones se podran utilizar como
medio de prueba en cualquier reclamacion que se pueda plantear entre ambas partes, asi como para comprobar la
calidad de los servicios prestados por la compafiia aseguradora.

En su caso, el tomador de la poliza informara a los usuarios del seguro, de que la Entidad Aseguradora podra grabar
conversaciones telefonicas con dichos fines. El interlocutor de la llamada podra solicitar a la Compafiia que le facilite
copia del contenido de estas conversaciones que se hubieran grabado entre ambos.

Tratamiento de datos de caracter personal

Aceptacidn de las clausulas limitativas de la péliza
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El Tomador declara que en la fecha de suscripcion de este contrato ha recibido toda la informacién previa
obligatoria establecida en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 6/2004 y el articulo 104 y siguientes del Real
Decreto 2486/1998, entre otros aspectos sobre la entidad aseguradora, legislacion aplicable al contrato y las
instancias de reclamacion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, el Tomador de la
poliza declara expresamente, con su firma al pie del presente documento, aceptar y entender todas y cada una
de las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado contenidas en el presente condicionado y destacadas
a tal efecto en el contrato.

El Tomador declara que las manifestaciones y declaraciones que ha efectuado para la suscripcién de esta péliza

son ciertas y que no ha ocultado informacién que pudiera afectar a la valoracién del riesgo por parte del
Asegurador.
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Responsable del tratamiento

Le informamos de que sus datos personales seran tratados por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (en
adelante, AXA o la Entidad) como responsable del tratamiento, con domicilio social en C/Monsefior Palmer n°1, 07014,
Palma de Mallorca, Espafia.

Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales, AXA cuenta con un Delegado de Proteccion de
Datos, con quién podra contactar en DPOAXA@axa.es

Finalidades y bases de legitimacion del tratamiento

El tratamiento de sus datos personales se realizara con las siguientes finalidades:

Formalizacién y gestion de la péliza de seguros, y, en caso de ocurrencia de un evento objeto de cobertura, para la
peritaciony liquidacion del mismo, la gestion del reaseguro y la gestién de quejas y reclamaciones.

(@]

Todos los datos que facilite en la contratacién y a lo largo de su relacién con AXA, incluidos los datos de salud
para gestionar los posibles eventos objeto de cobertura, son necesarios para la formalizacién y gestion de tu
contrato de seguroy los servicios asociados.

La base legitimadora es la gestion y formalizacion del contrato de seguro solicitado y del que usted es parte
integrante (articulo 6.1.b RGPD).

Asicomo, el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c.del RGPD y el articulo 8.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en
conexion con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Realizar las valoraciones, selecciones, comprobaciones y tarificaciones de riesgo para el calculo de la prima de su péliza
de seguro.

(@]

(@]

La base de legitimacion es la aplicacion de medidas contractuales, a peticion de usted (articulo 6.1.b RGPD) y el
cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD vy el articulo 8.1 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en conexion
con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro que
impone a las compafiias aseguradoras la obtencion de la informacion necesaria para la valoracién del riesgo y
determinacion de la prima.

Este proceso de tarificacion y valoracion del riesgo se podré llevar a cabo mediante procesos automatizados,
incluida la elaboracion de perfiles, y mediante un analisis de técnica estadistico-actuarial que determine su
perfil de riesgo. Si bien, en los supuestos en los que utilicemos procesos automatizados, usted tendra derecho
a: obtener intervencién de una persona de AXA para evaluar su situacion, expresar su punto de vista e
interponer una reclamacién cuando no esté conforme. Igualmente, AXA comprueba periédicamente los
métodos para el calculo de la prima de los seguros que ofrece a los interesados a fin de garantizar que siguen
siendo justos, efectivos e imparciales. Sobre esta informacién, aplicaremos un algoritmo que nos indicara el
riesgo asociado a su seguro.

Adicionalmente, podremos consultar la informacién que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto
de entidades del Grupo AXA en base al interés legitimo de AXA, para realizar las comprobaciones que nos
permitan determinar el riesgo en relacion con la informacion aportada por usted, la derivada de relaciones
previas con las distintas entidades del Grupo AXA, y el producto solicitado.

Igualmente, AXA consulta la informacién que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto de entidades
del Grupo AXA, sobre datos identificativos y socioeconémicos, en base al interés legitimo de AXA, con el fin de
mantener en todo momento sus datos actualizados y velar por la exactitud de los mismos, preservando la
calidad necesaria derivada de relaciones previas con las distintas entidades del Grupo AXA y el producto
contratado.
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Llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar el posible fraude en el momento
contractual de la poliza, asi como para evaluar su solvencia.

(@]

La base de legitimacion es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD y el articulo
8.1delalLeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales en conexion con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro y para evitar perjuicios y consecuencias negativas para usted se han adoptado medidas técnicas y
organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion y el cumplimiento de una
obligacién legal, en particular, los articulos 66 y 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras; asi como con la Ley 10/2010 de Prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo; en relacién con la identificacion, medicién y
valoracion del riesgo, asi como la prevencién del fraude.

Para ello, y de acuerdo con las politicas internas de AXA, se realizan analisis de la prexistencia de impagos o
actividadesirregulares, tanto en relacién con la Compafia como con otras entidades (a través de la consulta de
ficheros comunes para la evaluacion de la solvencia patrimonial y crédito o de los ficheros comunes para la
gestion y prevencion del fraude).

Adicionalmente, en relacion con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interés legitimo para
prevenir el fraude y evitar practicas anémalas que puedan provocar perjuicios econdémicos o reputacionales.

Elaboracion de perfiles con fines actuariales y de anélisis de mercado.

@)

La base delegitimacién es la Ley 20/2015, de 14 dejulio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradoras ("LOSSEAR") y la ejecucién del contrato de seguro AXA podra consultar ficheros
comunes amparados en codigos de conducta del sector asegurador para la elaboracion de perfiles con fines
estadistico-actuariales necesarios para la determinacion del riesgo y de la prima del contrato de seguro, tanto
en el momento previo a su contratacion como durante la vigencia del mismo, en atencion a sus nuevas
circunstancias personales o al cambio de la base técnica actuariales

Realizacion de encuestas de calidad u opinion.

(@]

La base de legitimacion es el interés legitimo para controlar la calidad de los servicios y evaluar la satisfaccion
de sus clientes, AXA podra dirigirse a usted, por cualquier medio o canal que usted nos haya autorizado, para
solicitarle su valoracion sobre los productos y servicios ofertados y/o adquiridos y la realizacion de analisis de
esta informacion para la mejora de los servicios.

Este tratamiento responde a la necesidad de adaptar su operativa y los productos y servicios
ofertados a las preferencias y expectativas de usted con el compromiso de aumentar la calidad del
servicio prestado, para lo que es necesario conocer su opinion.

En cualquier momento, usted podra rechazar dar su valoracion, asi como comunicar su oposicion a ser
contactado con esta finalidad.

Envio de informacion o publicidad, ofertas y promociones, obsequios y campafias de fidelizacion, o cualesquiera otras
actuaciones con caracter comercial (incluida la elaboracion de un perfil comercial para tal fin), a través de correo postal,
correo electronico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, acerca de nuestros productos y servicios
aseguradores propios, asi como aseguradores y financieros de las entidades AXA Aurora Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, AXA Pensiones S.A., EGFP, Bidepension EPSVy Winterthur EPSV. El envio de las comunicaciones comerciales
podra realizarse incluso una vez finalizada la relacion comercial si asi lo autoriza.
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o Labasede legitimacion es el interés legitimo de AXA para el envio de comunicaciones comerciales a través de }

correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, en este sentido, la '
propia Ley de Sociedad de Servicios de Informacién (en adelante, la “LSSI”) permite al prestador el envio de
comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los
que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.
En todo momento, usted podra oponerse al tratamiento de sus datos para esta finalidad, de forma gratuita, y
en cada comunicacion electronica realizada, usted podréa darse de baja para dejar de recibir este tipo de
comunicaciones. Asi mismo, el apartado “Derechos” de la presente Politica se describe el modo de solicitar la
baja de este tipo de comunicaciones.

o Igualmente, AXA en base al interés legitimo al amparo del articulo 6.1.f del RGPD, para lo que se ha realizado
una ponderacion de los derechos fundamentales del interesado (derecho a la proteccion de datos personales,
derecho alhonory a la intimidad personal y familiar) y el propio interés legitimo de AXA, concluyendo que tales
derechos no quedan afectados; consideramos ademas que, como cliente, tiene una expectativa razonable
para que le enviemos informacion comercial que puede ser de interés para usted, en base a su perfil de cliente,
sin que con ello se produzca una actuacion invasiva de sus derechos e intereses. Se procede a la elaboracion de
un perfil basado en sus caracteristicas personales (como sexo, edad o datos socioeconémicos) y la informacion
obtenida de sus acciones como usuario y, especialmente, la adquisicién de productos. La informacion relativa
a su perfil sera tratada de forma segura y confidencial, siendo procesados Unicamente en los sistemas que
analizan la informacion obtenida de forma automatizada.

Por otra parte, usted podra, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del presente
tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Elaboracion de un perfil sobre usted, con fines analiticos, relacionados con los procesos de negocio de AXA, a partir de
la informacion proporcionada en el marco del proyecto de seguro. Este proceso nos permite conocer su
comportamiento de navegacion, previa aceptacion de la Politica de Cookies, comunicarle, en base a su perfil de usuario,
las ofertas que mejor pueden adaptarse a usted, asi como, disponer de nuevas variables de tarificacion que pudieran
inferirse de sus habitos de compray consumo para poner en su conocimiento nuevos servicios o coberturas vinculados
al producto suscrito por usted, incluyendo, para este Gltimo fin, datos e informacion proporcionada por terceros.

o La base de legitimacion es el consentimiento otorgado por usted, permitiendo que AXA procederd a la
elaboracion de su perfil basado en sus caracteristicas personales, informacién de su navegacién, la
informacién obtenida referente a sus necesidades o preferencias manifestadas por usted en la adquisicion de
los productos e informacion obtenida de terceros, seglin sus habitos de consumo.

O  Esta finalidad responde a la necesidad, en funcion de los analisis realizados, de otorgarle una gestién del
producto solicitado mas ajustada a sus necesidades reales, incluyendo una mejor tarificacion y propuesta de
servicios vinculados al producto suscrito. La informacién relativa a su perfil sera tratada de forma segura'y
confidencial, siendo procesados Unicamente en los sistemas que analizan la informacién obtenida de forma
automatizada. Por otra parte, usted podra, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del
presente tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Categoria de los datos

Desde AXA trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades dispuestas a lo largo de esta
Politica de Privacidad.

o Datos facilitados directamente por usted:

Toda la informacion contenida en las categorias de datos expuestas se encuentra detallada a lo largo del proceso de
tarificacion y contratacion:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos socio-demograficos.

Datos socio-culturales.

Datos sobre su estado de salud durante la vigencia de su contrato de seguro, AXA podra tratar esta tipologia de
datos para la correcta gestion de su péliza.

O O O O O
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Datos facilitados por usted en otros canales o vias:

O  Datos sobre comportamiento e interaccion entre las partes:

*  Datosde redes sociales que usted hubiera facilitado directamente a AXA.

= Datos de navegacion en la web o aplicaciones moviles a través de cookie u otros dispositivos de
almacenamiento y recuperacion de datos: informacién recabada de la navegacion que realice en
las mismas, en el caso de que haya aceptado el uso de cookies y tecnologias similares en sus
dispositivos.

= Datossobrelainteracciony el comportamiento del cliente con la compafifa: respuestas a encuestas
de calidad, quejas y recomendaciones.

= Datos sobre las transacciones del cliente que revelan informacién sobre las transacciones
financieras, el historial de los productosy servicios.

Datos derivados de la relacién entre AXA y usted y extraida de fuentes de terceros:

O Datos financieros y de situacion crediticia: Informacién recabada de ficheros sobre solvencia patrimonial y
crédito.
O  Datos de ficheros amparados en cédigos tipo del sector asegurador.

Destinatarios de los datos

Los datos personales no serdn transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

Otras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecucion y gestion del contrato de coaseguro y
reaseguro.

Prestadores de servicios profesionales, como por ejemplo peritos, asi como otros prestadores de servicios
tecnolégicos, proveedores de bases de datos, y de servicios derivados de la relacion contractual, cuando sea
necesario para el cumplimiento del contrato de seguro.

Alos organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadistico-actuariales y de
prevencién del fraude, para la seleccién de riesgos y para la liquidacion de prestaciones.

Para los productos de Comercio, Oficinas y Comunidades: igualmente, AXA, de conformidad con la habilitacion
legal contenida en la LOSSEAR, podré ceder sus datos a los sistemas amparados en cédigos tipo del sector
asegurador, ademas de al siguiente sistema creado con las Entidades Aseguradoras a través de la asociacion
empresarial UNESPA:

= AXA comunicara los datos de siniestralidad relacionados con su seguro y/o su siniestro al Sistema
de Informacion de prevencion del fraude en seguros de ramos diversos, entre los que esta el seguro
contratado por Ud. o el siniestro en que se ha visto Ud. implicado, teniendo la condicién de
corresponsable del tratamiento del mencionado Sistema. Su finalidad es la prevencion y deteccion
del fraude, bien previniendo a la entidad aseguradora una vez emitida la p6liza, bien detectando el
fraude ya cometido en los siniestros declarados. Asimismo, su finalidad sera cooperar con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al facilitar la investigacién de posibles delitos de robo y estafa,
entre otros, relacionados con los bienes asegurados. Para el ejercicio de derechos de proteccién de
datos puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID. Podra
encontrar el resto de informacién de proteccion de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es )
y TIREA (www.tirea.es).

Transferencias internacionales

Le informamos que AXA tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se trata de un estandar reconocido
internacionalmente que proporciona una adecuada proteccién en la gestion de los datos de caracter personal en el
ambito de una compafifa multinacional. Estas normas han sido aprobadas por 16 autoridades de proteccién de datos
europeas, entre ellas la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. De una forma mas concreta, en dichas normas se
establecen unas medidas similares para la proteccién de datos personales obtenidos en el curso del negocio cuando
dichos datos deban transferirse dentro de las compafifas del Grupo. Asimismo, en AXA se han adoptado unos
compromisos en materia de proteccion de datos.
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Sus datos personales podran ser comunicados a destinatarios ubicados en paises fuera del Espacio Econémico Europeo, f
incluyendo paises que no proporcionan un nivel de proteccion de datos equivalente al de la Unién. Sin embargo, en estos gﬁ
casos, los mismos seran tratados con escrupuloso cumplimiento de la legislacién europea y espafiola y, asimismo, se
implementaran las garantias que le indicamos a continuacién:

Categoria de destinatario Garantia

Entidades del Grupo AXA por ejemplo, AXA

) . India  |Normas Corporativas Vinculantes
Business Services Pvt. Ltd.

Clausulas Contractuales Tipo, adoptadas por la Comision

Europea el 4 de junio de 2021 (Texto pertinente a efectos del
Prestadpres de servicios tecnologicos y de FEUU  |EEE) (2021/914/UE).

marketing
Puede consultarlas en la siguiente URL:
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Derechos del titular de los datos

Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA, Ejercicio derechos de privacidad
- Atencién Cliente, calle Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid o a la direccion de email buzon.lopd@axa.es, para ejercer los
siguientes derechos:

e Derechode Acceso
Usted tiene derecho a que AXA, le informe sobre si esta tratando o no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder
a dichos datos y recibir informacion sobre los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el
tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacion de los
datos, entre otra informacion.

® Derecho de Rectificacién y Supresién
Usted tiene derecho a solicitar la supresién de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de
aplicacion, vy la rectificacién de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

e Derecho ala limitacién del tratamiento
En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras
se verifica la exactitud de los mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo
estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho de revocacién del consentimiento
También tiene derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.

e Derecho de oposicion total o parcial al tratamiento.
Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento., por motivos relacionados con su situacion
particular, en caso de que el tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero
(incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracion de los correspondientes
perfilados). En este caso, AXA, cesard en el tratamiento, salvo acreditacién de motivos legitimos.

® Derecho a la portabilidad de sus datos
Usted tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a AXA, en un formato estructurado, comin y de
lectura mecanica, y a poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera
facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.
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® Decisiones individuales automatizadas
Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopcion de
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, usted tiene derecho a obtener intervencién humana por
parte de AXA, y a expresar su punto de vistay a impugnar la decision.

e Otros
Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional, tendra derecho
a serinformado sobre como se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas relativas a la transferencia.
Para cualquier duda o cuestion adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamiento de sus
datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de datos en DPOAXA@axa.es

Finalmente, usted tendrd derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia
espafiola de Proteccién de Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica respectiva.

Procedencia de los datos

Junto a la informacion que usted nos proporciona directamente (por ejemplo, a través de formularios, solicitud de la
poliza, etc.), obtendremos informacién sobre sus habitos de navegacién en caso de que usted consienta. Ademas,
accederemos a ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para obtener informacion sobre su solvencia. Igualmente,
consultaremos ficheros amparados en codigos tipo del sector asegurador con finalidades de evaluacién de riesgo y
prevencién de fraude.

En caso de que los datos facilitados se refieran a otras personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el asegurado
manifiesta de forma expresa haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquéllas para el tratamiento de sus
datos de acuerdo con las finalidades previstas en la pdliza.

Tiempo de conservacion de los datos

AXA, conservaré sus datos un méximo de 10 afios, a contar desde la anulacion de la péliza o la Gltima gestion del siniestro,
de acuerdo con el plazo aplicable en funcién de las distintas normativas vigentes en materia de contrato de Seguro. Todo
ello sin perjuicio de que dicho plazo pueda ampliarse cuando usted asi lo autorice expresamente o existan tratamientos
particulares derivados de la relaciéon contractual que sigan vigentes con posterioridad a dicho plazo.

CONSENTIMIENTOS

Puede autorizar o denegar el tratamiento de sus datos personales para las finalidades previstas a continuacién, marcando
una “X” en cada una de las casillas:

DNO deseo que AXA me informe, por correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electronicos
equivalentes, acerca de productos y servicios aseguradores propios o de Entidades del Grupo AXA ajustados a mi perfil de
cliente seglin los datos derivados del servicio prestado propiosy elabore, en su caso, perfiles comerciales para el envio de
dichas comunicaciones.

DConsiento que AXA realice elaboracién de perfiles basados en mis caracteristicas socio-culturales, en mi
comportamiento de navegacién, en mis necesidades o preferencias y habitos de consumo manifestadas en la adquisicion
de los productos, asi como, en la informacién obtenida de terceros, con fines analiticos para la personalizacion de
productos y servicios aseguradores que AXA pueda ofrecerme.

ACEPTACION CLAUSULAS LIMITATIVAS

El Tomador del seguro reconoce haber recibido, leido y aceptado la presente péliza de seguro, asi como toda la
informacién previa a la contratacién de la misma. Asimismo, declara ser conocedor de que el presente
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documento comprende las Condiciones Particulares, las Generales, asi como las Condiciones Especiales que
sean de aplicacion, constituyendo un todo indivisible que no tiene validez ni efecto por separado.

Manifiesta el tomador expresamente su conformidad y pleno consentimiento con la presente poéliza aceptando

todas sus clausulas y, especificamente, declara conocer y aceptar las exclusiones y limitaciones de cobertura
que aparecen destacadas de modo especial.

En prueba de conformidad y autorizacion: Madrid a 07/04/2026

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros. El Tomador
ABEL FERNANDEZ PLAZA
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